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LAKUPY BEZ
WYSItKU

Jak Polacy chcg dzis robic zakupy
spozywcze?

Za bka Jush & delio Supermarket online Wiasno$é intelektualna: Wszelkie prawa zastrzezone.

Cytowania mozliwe z podaniem nazwy wydawcy i tytutu raportu.

delio
supermarket online



LZAKUPY NIE POWINNY
ZABIERAC ENERGII.

Powinny po prostu dziataé.

Wspotczesne miasta dziatajg szybko, spontanicznie
| pod presjg czasu.

W tym rytmie zmienia sie takze sposob myslenia

0 codziennych zakupach.

Coraz czesciej oczekujemy, ze bedg po prostu
wygodne, przewidywalne i dopasowane do
- codziennosci.
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Lubimy zakupy.

Ale coraz czesciej chcemy miec je szybko za soba.

6 5 /o deklaruje, ze lubi robi¢ zakupy spozywcze
5 o /o traktuje je przede wszystkim jako obowigzek

Te dwie liczby nie sg sprzeczne.
Pokazujg napiecie, w ktorym zyje wspotczesny konsument: mozna lubic
zakupy, ale nie chcieC poswiecac im zbyt duzo czasu i energii.

Wygoda przestaje byc dodatkiem. Staje sie oczekiwaniem.

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Piec roznych rytmow zakupowych.

7 o e o

Rozniich styl zycia. tgczy potrzeba prostszych zakupow.

267 207 19% 187%

Sprytne Rodziny tLowcy Okazji Wygodni Single Mitosnicy Zakupow
SOl Najsilniej zwracajg uwage Najmocniej odczuwaja Zakupy nadal sg dla nich
Chcg odzyskac czas i na ceny, promocije i przecigzenie codziennym doswiadczeniem - liczy sie
ograniczyé chaos poczucie dobrej decyzji. tempem zycia. wybor, jakosc i
codziennosci. przyjemnosc.
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Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Cena nadal jest wcigz wazna.

Ale dzis rownie wazny jest spokoj zakupow.

86% atrakcyjne ceny
84% pewnosc, ze znajde potrzebne produkty
82% szeroki asortyment

75% oszczednosc czasu

73% wygoda i brak wysitku

Konsument nie szuka dzis tylko ,hajszybszej’ ustugi. Szuka zakupow,
ktore sg proste, przewidywalne i dajg poczucie, ze wszystko jest pod

Kontrola.
a Jush & delio supermarket online, marzec 2026




Zakupy nie sg juz tylko obowigzkiem.

Coraz czesciej sg tez zrodtem przeciazenia.

Lista produktow, ceny, promocje, kolgjki, ttok, brakujgce | l‘
produkty, decyzje podejmowane pod presjg czasu. e
Codzienne zakupy potrafig angazowac wiecej uwagi, niz \
chcielibysmy im poswiecac.
To witasnie w tym miejscu zaczyna sie zmiana nawykow
zakupowych.
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Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Chaos zakupowy rzadko
wyhnika z jednego problemu.

To suma matych przecigzen.

V.54 chaos i nadmiar bodzcow

marnowanie czasu

obawa, ze 0 czyms zapomne

Zakupy spozywcze to dzis nie tylko wybor produktéw. To
takze dziesigtki matych decyzji podejmowanych w pospiechu.

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026

Najsilniej chaos
zakupowy odczuwajg
Wygodni Single.
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Dostawa = ulga

Dostawa nie wygrywa szybkoscig
Wygrywa ulga

39%

36%

czuje ulge, gdy
uda sie kupic gdy uda sie gdy produkty sg
wszystko za unikngc kolejek i gdy ma zakupy ,z Swieze i dobrej
jednym razem ttoku gtowy” jakosci

Dostawa odpowiada nie tylko na problem czasu. Daje tez poczucie
domkniecia sprawy i mniejszego przecigzenia codziennoscia.

delio
supermarket online

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Dostawa pojawia sie wtedy, .
gdy codziennosc robi sie zbyt wymagajaca.

36%
31%

21% 20%

gdy nie mam
ochoty wychodzi¢
z domu

gdy jestem chory/a
lub opiekuje sie
Kims

PO pozZnym
powrocie do domu

gdy zauwaze braki
w domu

Dostawa nie zastepuje wszystkich zakupow.
Najczesciej pojawia sie wtedy, gdy sklep staje sie zbyt duzym wysitkiem.

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026



Nie trzeba odzyskac -
catego dnia.

Wystarczy jedna lepsza godzina
tygodniowo.
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31 % wystarczy oszczednos¢ 1-3 godzin tygodniowo

22% SN
= wystarczy mniej niz godzina
A ) Dla wielu konsumentéw wygoda nie oznacza rewolucji.
- ‘ Wystarczy jeden moment w tygodniu, ktory staje sie
prostszy.

Raport ,Zakupys bez wysitku”, CAWIN=1000,.Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Swiezo$¢ to warunek zaufania.

Szczegolnie wtedy, gdy kupujemy online.

3 3 % oczekuje gwarancji Swiezosci
24 % wskazuje szybkg dostawe

0
cnce Intormacjl o pochodzeniu
20 /o hce inf i hodzeni

0
zwraca uwage na warunki dostawy
20 /o Ki d

W sSwiezych produktach online wygrywa nie tylko wygoda.
Wygrywa zaufanie: do pochodzenia, wyboru i sposobu dostawy.

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Warszawa Krakow

Miasto szybkich rozwigzan. Miasto zakupow do
Wygoda, dostepnosc odhaczenia.

| codzienne sprawy bez Sprawnie, przewidywalnie
dodatkowego wysitku. | mozliwie bez kolejek.

PO, Zakupysbez wy STk SREN

2

Wroctaw

Zakupowy komfort. Dostawa
jako wygodna alternatywa, gdy
liczy sie czas, komfort albo
konkretna potrzeba.
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Co zrobilibysmy
z odzyskanym czasem?

S8 odpoczynek

hobby | rozrywka

33% rodzina i znajomi

sport i aktywnosc

Badani nie chcg odzyskanego czasu przeznaczac¢ wytgcznie na kolejne
obowigzki.
Chcg przeznaczyc¢ go takze na odpoczynek, relacje i swoje zainteresowania.

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 20
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Dwie ustugi. Dwa momenty zakupowe.
Jeden konsument.

Wtedy, gdy pojawia sie potrzeba ,na
7abka teraz. Brakujgce produkty, pdzny
powrot do domu, praca zdalna,

& ,
, : l I h spontaniczna ochota,
supermarket online petnych zakupow bez wychodzenia ' S » nlioespo ST Sy, 7 dosEE
z domu, tego samego dnia. '

nawet w 15 minut.

Wiekszy, planowany koszyk — wtedy,
gdy liczy sie szeroki wybor, komfort

.
dello zakupow i mozliwosc¢ zrobienia

Zabka Jush i delio supermarket online odpowiadajg na rézne potrzeby wspdtczesnych
konsumentow. Nie konkurujg ze sobg, ale uzupetniajg rozne momenty tego samego tygodnia.

delio
supermarket online

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Metodologia
badania

E/_ Cel badania Poznanie wspotczesnych postaw i zachowan zakupowych mieszkancow duzych
;}) miast oraz ich podejscia do wygody, czasu, swiezosci i zakupow online.

Metoda badawcza Wywiady internetowe wspomagane komputerowo — CAWI

Proba badawcza N=1000

Respondenci Mieszkancy Warszawy, Krakowa i Wroctawia w wieku 18-50 lat

Termin realizacji badania 27 lutego — 9 marca 2026

delio
supermarket online

Wszystkie wyniki przedstawiono w wartosciach procentowych,
zaokrgglonych do liczb catkowitych.




Struktura proby

18-24 lata - 11%
25-34 lata - 32%
35-44 lata - 38%
45-50 lat - 19%

Warszawa - 55%
Krakow - 25%
Wroctaw - 21%

Kobiety - 52%
Mezczyzni - 48%

Wyzsze - 68%
Srednie - 25%
Zawodowe | podstawowe - 7%

Dzieci do 18 roku zycia - 44%
Brak dzieci do 18 roku zycia - 56%

Raport ,,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket online, marzec 2026
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Zakupy przysztosci nie majg
bycC tylko szybsze

MAJA BYC LZEJSZE

Nowoczeshe zakupy to dzis nie tylko
cena i szybkos¢. To takze wygoda,
przewidywalnosc, swiezos¢, mniejszy
wysitek w codziennym zyciu.

delio.com.pl
jush.pl

Raport ,Zakupy bez wysitku”, CAWI N=1000, Zabka Jush & delio supermarket onli
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