Regulamin sprzedazy w Zabce
Jush!

Regulamin sprzedazy w Zabka Jush
(obowigzuje od 21.07.2025)

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy Zabka Jush, ktorej
dostawcg jest Lite e-Commerce sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 44,
00-024 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000894331, NIP: 5272955307, REGON: 388702135,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca

2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.
Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Sprzedawca:
e pod adresem: Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa,;

e za posrednictwem czatu dostepnego w aplikacji Zabka Jush, w witrynie

www.delio.com.pl oraz w witrynie www.alcostore.pl;


https://delio.com.pl/

za posrednictwem poczty elektronicznej:  hello@delio.com.pl  lub

pomoc@)jush.pl;

e pod numerem telefonu: +48 732 106 222.

1. DEFINICJE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Aplikacja Zabka Jush — aplikacja mobilna pod nazwg Zabka Jush,
przeznaczona do zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym Android lub iOS, za pomocg ktérej Klient moze korzysta¢ z
Ustug i funkcjonalno$ci dostepnych na Platformie;

Dostawca — wyspecjalizowana osoba lub przedsiebiorstwo dziatajgce na
rzecz Sprzedawcy, z ktorym zostaty zawarte wtasciwe umowy o
wspotpracy realizujgce dostawy Zamowien na wskazany przez Klienta
adres;

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonhczyta 18 lat lub osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy prawa
przyznajg okreslong zdolnos¢ prawng, ktora posiada swoje indywidualne
Konto, dzieki ktéremu korzysta z Platformy;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Platformy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag; postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie
do osoby fizycznej, ktora korzysta z Platformy w celu zwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, gdy nie ma to dla takiej
osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z

przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Konto — indywidualne konto Klienta utworzone po rejestracji w Platformie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu i prowadzone w systemie
Sprzedawcy, na ktérym gromadzone sg dane o Kliencie i ktére umozliwia
korzystanie z Ustug, w szczegodlnosci sktadanie Zamowien;

Lite24 — Lite 24 sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie przy al. Jerozolimskich 44,
00-024 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000905163, REGON: 389158662, NIP:
5272960478, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych;

Napoje alkoholowe — napoje alkoholowe prezentowane na Platformie,
ktérych sprzedawcy jest Lite24;

Napoje energetyczne - produkty spozywcze w postaci ptynnej,
zawierajgce kofeine w ilosci przekraczajgcej 150 mg/l lub inne substancje
dziatajgce stymulujgco na organizm (np. tauryna).

Platforma — zorganizowana platforma internetowo-informatyczna
dostepna dla Uzytkownikow i Klientéw za posrednictwem Aplikacji Zabka
Jush, Witryny delio i Witryny Alcostore, umozliwiajgca korzystanie z Ustug
Sprzedawcy;

Regulamin — niniejszy regulamin, okres$lajgcy ogodlne warunki korzystania
z Platformy, jak tez zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Platformy;

Sprzedawca — Lite e-Commerce sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie

Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy



1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000894331, NIP:
5272955307, REGON: 388702135, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych;
Towary — produkty prezentowane na Platformie, ktérych zakupu moze
dokonac Klient;

Ustuga delio — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Klientdow, polegajgca na umozliwieniu Klientom sktadania
Zamoéwien i zawierania umoéw sprzedazy Towarow na warunkach
okreslonych w zaktadce ,delio” w Aplikacji Zabka Jush, oraz w Witrynie
delio;

Ustuga Jush — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Klientow, polegajgca na umozliwieniu Klientom sktadania
Zamoéwieh i zawierania umoéw sprzedazy Towardw na warunkach
okreslonych w zaktadce ,Zabka Jush” w Aplikacji Zabka Jush;

Ustuga Alcostore - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klientéw, polegajgca na umozliwieniu Klientom
sktadania Zamdéwien i zawierania umow sprzedazy Towaréw zgodnie z
warunkami okreslonymi w zaktadce “Alcostore” w Aplikacji Zabka Jush,
oraz w Witrynie Alcostore;

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klientéw, na warunkach okreslonych w Regulaminie, w tym ustuga
prowadzenia Konta, Ustuga Jush, Ustuga delio, Ustuga Alcostore, ustuga
Zlecenia nabycia produktow, dostarczanie spersonalizowanych ofert, w
szczegodlnosci umozliwienie zapoznania sie z ofertami promocyjnymi
przeznaczonymi wytgcznie dla Klientow oraz korzystania z kupondw

rabatowych w ramach Platformy.



1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Platformy bez dokonania rejestraciji,
nieposiadajgca indywidualnego Konta Klienta;

Witryna delio — witryna internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod
adresem www.delio.com.pl, za pomocg, ktorej Klient moze korzysta¢ z
Ustugi delio;

Witryna Alcostore - witryna internetowa prowadzona przez Sprzedawce
pod adresem alcostore.pl, za pomocg, ktérej Klient moze korzysta¢ z
Ustugi Alcostore;

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za pomocg Platformy,
zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg lub Lite24,
zawierajgce w szczegolnosci informacje o liczbie i rodzaju zamowionych
Towaréw, a takze o sposobie realizacji, terminie i miejscu dostawy,
stanowigce oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego oraz
zawierajgce dane Klienta konieczne do zawarcia i wykonania umowy

sprzedazy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

Regulamin okreSla zasady korzystania z Platformy, ktéra stuzy w
szczegolnosci do prezentacji towaréw oraz ustug znajdujgcych sie w
ofercie Sprzedawcy oraz do obstugi sprzedazy detalicznej Towardw, do
sktadania i ewidencjonowania Zamdwien. Poszczegolne ustugi, promocje,
czy warunki zakupu okreslonych Towarow mogg by¢ uregulowane w
regulaminach szczegodtowych, w regulaminach szczegdétowych mogg byc¢
tez regulowane zasady korzystania z kuponow, czy innych promocji, z

ktorych moze skorzysta¢ uzytkownik Platformy.


https://delio.com.pl/
https://delio.com.pl/

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Przeglgdanie Towarow znajdujgcych sie w ofercie Platformy mozliwe jest
bez posiadania Konta. Przeglgdanie @ Napojow  alkoholowych
prezentowanych na Platformie w Ustudze delio i Ustudze Jush mozliwe jest
tylko dla zalogowanych petnoletnich Klientow, a w Ustudze Alcostore dla
zalogowanych petnoletnich Klientéw oraz Uzytkownikdw, ktérzy potwierdzili
swojg petnoletno$¢ oraz zaakceptowali Regulamin Sprzedazy Napojow
Alkoholowych przez Lite24.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Platformy oraz do
przestrzegania jego postanowien, a takze zapoznania sie z
postanowieniami Polityki Prywatnosci. Korzystanie z Platformy oznacza
akceptacje przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.
Prawa wylgczne do tresci udostepnianych w ramach Platformy, w
szczegolnosci prawa autorskie do tresci takich jak nazwy, logotypy, znaki
towarowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg
ochronie prawne;.

Ceny Towardw znajdujgcych sie w asortymencie Platformy sg wyrazone w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywac
modyfikacji asortymentu, cen towarow, przeprowadzac¢ i odwotywac akcje
promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz z Klientami umowy

sprzedazy poszczegolnych Towardow.

3. PLATFORMA

3.1.

Platforma stuzy do prezentacji Towarow znajdujgcych sie w ofercie
Sprzedawcy lub innych Towardw, ktérych zaméwienie jest mozliwe za

posrednictwem funkcjonalnosci Platformy, oraz do obstugi prowadzonej



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

przez Sprzedawce sprzedazy produktéw, jak réwniez do informowania o
promocjach, konkursach i loteriach, do sktadania i ewidencjonowania
Zamoéwien. Ustugi dostepne na Platformie mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
tego, czy Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy z poziomu Aplikaciji
Zabka Jush, Witryny delio lub Witryny Alcostore.

Zakazuje sie korzystajgcemu z Platformy dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, a takze dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek
ingerencji w tresci zawarte na Platformie. Uzytkownik, a po
zarejestrowaniu Klient, zobowigzany jest w szczegolnosci do korzystania z
Platformy w sposéb niezaktécajgcy jej funkcjonowania, w sposob zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami  Regulaminu oraz zgodnie z postanowieniami
regulaminow szczegotowych, o ktérych mowa w pkt. 2.1., a takze zgodnie
z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

Sprzedawca zastrzega prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug
oferowanych za posrednictwem Platformy dla Uzytkownikdw, ktorzy
spetnig  okreslone warunki. Zastrzezenie dotyczgce mozliwosci
skorzystania z wybranych ustug bedzie kazdorazowo zamieszczane w
Platformie.

Usuniecie Konta na Platformie mozliwe jest poprzez Aplikacje Zabka Jush

oraz Witryne Alcostore, ktore umozliwiajg wystanie wiadomosci z prosbg o

usuniecie konta na adres e-mail: pomoc@jush.pl oraz Witryne delio, ktéra
umozliwia wystanie wiadomosci z prosbg o usuniecie konta na adres
e-mail: hello@delio.com.pl

Sprzedawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia $wiadczenia
Ustug w Platformie, w stosunku do wszystkich lub niektérych Kont, w

zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.


mailto:pomoc@jush.pl

3.6.

3.7.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Platformy w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie wusung¢ w rozsgdnym terminie
nieprawidtowosci, jakie zostaty zgtoszone przez Uzytkownika.

Korzystanie z Aplikacji Zabka Jush jest mozliwe po jej pobraniu ze sklepu
Google Play Store (dla urzgdzen mobilnych z systemem Android) lub App
Store (dla urzadzen mobilnych z systemem iOS). Aplikacja Zabka Jush
dostepna jest dla urzadzeh mobilnych z nastepujgcymi systemami

operacyjnymi:

3.7.1. Android (od wersji 6.0 i nowsze),

3.7.2.

3.8.

3.9.

3.10.

iOS (od wersji 16.0 i nowsze, urzgdzenie musi by¢ nie starsze niz iPhone
6S).

Aby Aplikacja Zabka Jush dziatata poprawnie, urzgdzenie mobilne, na
ktorym jest zainstalowana nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji
systemu operacyjnego, w szczegoélnosci modyfikacji polegajacych na
przetamaniu zabezpieczen producenta urzadzenia mobilnego lub
producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting); musi
umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z siecig Internet.

Uzytkownik moze udzieli¢ zezwolenia na uzyskanie dostepu do informacji
0 geolokalizacji, za posrednictwem odpowiedniego komunikatu
wyswietlonego na ekranie urzgdzenia mobilnego. Wyrazenie zgody na
geolokalizacje nie jest niezbednym warunkiem korzystania z Aplikacji
Zabka Jush, ale brak takiej zgody moze skutkowaé brakiem mozliwo$ci
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, ktére wykorzystujg geolokalizacje.
Pobranie i korzystanie z Aplikacji Zabka Jush jest nieodptatne, z wyjatkiem
kosztow transmisji danych potrzebnych do pobrania i korzystania z

Aplikacji Zabka Jush, ktére Uzytkownik pokrywa we wtasnym zakresie na



podstawie umow zawartych z podmiotami $wiadczgcymi ustugi
telekomunikacyjne.

3.11. Uzytkownik, a po zarejestrowaniu Klient, moze w kazdym czasie
zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji Zabka Jush, poprzez trwate usuniecie
Aplikacji ze swojego urzgdzenia mobilnego. Nie powoduje to jednak
usuniecia Konta.

3.12. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji Zabka Jush
danych Uzytkownikow i Klientow. Jednakze, ze wzgledu na specyfike
technologii informatycznych w przysztosci moze zosta¢ ujawniona
podatnosc¢ Aplikacji na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Sprzedawca
zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji Zabka Jush (niezwtocznie po ich
udostepnieniu za pomocg Google Play Store oraz Apple App Store) oraz
wskazuje, ze moze od czasu do czasu wydawac¢ komunikaty zawierajgce
zalecenia dotyczgce zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z
Aplikacji. Sprzedawca zastrzega, ze w odpowiedzi na takie komunikaty
nigdy nie bedzie wymagane podanie danych osobowych lub danych
autoryzacyjnych Konta.

3.13. Korzystanie z Witryny delio jest mozliwe w przypadku spetnienia
nastepujgcych wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym:

3.13.1. posiadanie sprzetu komputerowego Iub innego podobnego
urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z Witryny delio;

3.13.2. posiadanie dostepu do sieci Internet;

3.13.3. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z Witryny
delio, w tym w szczegolnosci przegladarki internetowej: Microsoft Edge w

wersji 15 i wyzszej, Google Chrome w wersji 48 i wyzszej, Mozilla Firefox



3.14.

3.15.

3.16.

w wersji 42 i wyzszej, Opera w wersji 36 i wyzszej, Safari w wersji 9.1 i
wyzszej.

Ustugodawca zastrzega, iz Witryna delio moze nie dziata¢ prawidtowo w
czesci lub w catosci, a korzystanie z niektorych ustug elektronicznych
Swiadczonych w ramach Witryny delio moze by¢ utrudnione lub niemozliwe
w przypadku korzystania z Witryny delio za posrednictwem telefonu
(smartfona), tabletu lub innego podobnego urzadzenia przenosnego.

Postanowienia pkt 3.8-3.12 stosuje sie odpowiednio do Witryny delio.

Postanowienia pkt 3.8-3.14 stosuje sie odpowiednio do Witryny Alcostore.

4. KONTO W PLATFORMIE

41.

41.1.

4.1.2.

Uzytkownik, ktory chce zatozy¢ Konto na Platformie powinien w formularzu
rejestracyjnym dostepnym w Aplikacji Zabka Jush lub na Witrynie delio
poda¢ swoj numer telefonu, a nastepnie potwierdzi¢ w nastepujgcy
sposéb:

Sprzedawca wygeneruje unikalny kod PIN i wysle go na wskazany przez
Klienta numer telefonu, przy czym wygenerowany kod PIN wazny jest
przez okres 10 minut od jego przestania Klientowi przez Sprzedawce. Po
uptywie okresu waznoséci kodu PIN Klient powinien rozpoczagé procedure
potwierdzania numeru telefonu od nowa, uzywajgc przycisku “Wyslij
ponownie” lub rownowaznego.

Klient wpisze wygenerowany przez Sprzedawce prawidiowy kod PIN i
Aplikacja Zabka Jush lub Witryna delio wy$wietli Klientowi informacje, ze

podany przez Klienta numer telefonu zostat potwierdzony.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Nastepnie Klient powinien uzupetni¢ swoje dane, podajgc imie, nazwisko,
adres e-mail i date urodzenia. Po pomysinym zakonczeniu rejestraciji
Uzytkownik otrzyma na adres e-mail podany w toku rejestracji Konta
wiadomos¢ e-mail z informacjg o zakonczeniu rejestraciji.

Podczas rejestracji Konta Sprzedawca weryfikuje wiek osoby dokonujgcej
rejestracji.

Po dokonaniu rejestracji Klient moze uzupetni¢ swoje dane na Koncie
przez podanie adresu dostawy, adresu do rachunku i adresu do faktury.
Podanie adresu dostawy jest niezbedne do ztozenia Zamowienia.
Zabezpieczenie dostepu do Konta jest mozliwe poprzez wylogowanie sie z
Aplikacji Zabka Jush i ponowne zalogowanie. Po zalogowaniu na
autoryzowany numer telefonu (numer telefonu zapisany na Koncie Klienta
na Platformie) Klienta zostanie wystany kod SMS, ktéry umozliwi
zabezpieczenie dostepu do Konta.

Po dokonaniu Rejestracji, kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu
danych rejestracyjnych. Zamkniecie Aplikacji Zabka Jush, Witryny delio,
Witryny Alcostore, przegladarki internetowej, zakonczenie transmisji
danych, utrata pofgczenia badz wytgczenie urzgdzenia nie powodujg
automatycznego wylogowania z Aplikacji Zabka Jush, Witryny delio lub
Witryny Alcostore. Wylogowania nalezy dokonywaé uzywajgc wiasciwego
przycisku w Witrynie delio, Aplikacji Zabka Jush lub Witrynie Alcostore.
Uzytkownik moze dobrowolnie w trakcie rejestracji badz na pozniejszym
etapie korzystania z Platformy wyrazic zgody na komunikacje
marketingowg na podany przez Klienta numer telefonu lub adres e-mail.
Wyrazenie zgod, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest w petni
dobrowolne. Zgody mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na

korzystanie z podstawowej ustugi.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Uzytkownik moze zezwoli¢ na wyswietlanie w Aplikacji Zabka Jush oraz na
ekranie urzgdzenia mobilnego powiadomieh typu push, w postaci
systemowych powiadomien typu push, powiadomieh typu push o
naliczonych promocjach lub marketingowych powiadomien typu push
akceptujgc odpowiedni komunikat wyswietlony na ekranie swojego
urzgdzenia mobilnego. Uzytkownik moze rowniez zezwoli¢ na wyswietlanie
powiadomien typu push i zarzgdza¢ udzielonymi zezwoleniami w sekcji
,Profil” w zaktadce ,Powiadomienia” w Aplikacji Zabka Jush oraz w
ustawieniach aplikacji w swoim urzgadzeniu mobilnym. Brak zezwolenia
Uzytkownika skutkuje brakiem mozliwosci wyswietlania powiadomien typu
push w Aplikacji Zabka Jush.

Uzytkownik, a po dokonaniu rejestracji Klient, jest zobowigzany podczas
korzystania z Platformy do podawania prawdziwych i poprawnych danych,
w szczegolnosci niewprowadzajgcych w btgd oraz nienaruszajgcych praw
0s6b trzecich, aktualizacji danych niezwtocznie po kazdej zmianie tych
danych. Aktualizacji danych dokonuje sie w ramach Konta. Uzytkownik ma
obowigzek zachowania w poufnosci hasta do Konta oraz nieudostepniania
go innym osobom.

Uzytkownik ponosi réwniez wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ i
aktualnos¢ podanych danych oraz zwigzang z ujawnieniem innym osobom
swojego loginu lub hasta. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Sprzedawce, o kazdym przypadku nieuprawnionego uzycia
lub ujawnienia loginu lub hasta przez osoby trzecie, jak réwniez o znanym
mu przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie przez osoby
trzecie.

Umowa o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje zawarta ze
Sprzedawcg z chwilg skutecznego przestania przez Uzytkownika

prawidlowo wypetnionego formularza rejestracyjnego i rejestracji



4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

indywidualnego Konta. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony,
chyba Ze postanowienia niniejszego Regulaminu stanowi inaczej.

Klient moze usungé¢ Konto w dowolnym momencie, kierujgc takg prosbe do
Sprzedawcy na adres e-mail: hello@delio.com.pl lub pomoc@jush.pl.
Usuniecie Konta stanowi rozwigzanie umowy o s$wiadczenie ustugi
prowadzenia Konta. W przypadku usuniecia Konta wszystkie dane
dotyczgce Klienta zostang usuniete z systemu informatycznego
Sprzedawcy, za wyjgtkiem danych, ktérzy przechowywanie jest konieczne
na podstawie przepisbw prawa (np. przepiséw rachunkowych lub
podatkowych) oraz danych niezbednych obstugi ewentualnych roszczen,
ktore bedg przechowywane do czasu uptywu okresow przedawnienia
roszczeh wynikajgcych w szczegolnosci ze zrealizowanych zamowien.
Konto moze zosta¢ automatycznie usuniete przez Sprzedawce w
przypadku braku jakiejkolwiek aktywnosci Klienta na Platformie przez
okres 12 miesiecy.

W przypadku razgcego naruszania Regulaminu przez Klienta, Sprzedawca
moze usung¢ Konto, o czym Klient zostanie poinformowany mailowo na
adres e-mail zapisany na Koncie wraz z podaniem powoddw usuniecia
Konta. W takiej sytuacji taki Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownej
rejestracji Konta bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

W uzasadnionych sytuacjach mozliwos¢ korzystania przez Klienta z Konta
moze zostaC ograniczona lub zawieszona. Sprzedawca niezwiocznie
poinformuje Klienta drogg e-mailowg o ograniczeniu lub zawieszeniu
mozliwosci korzystania z Konta i jego przyczynie.

Sprzedawca zastrzega prawo do przesytania na Konto Klienta informac;ji
technicznych i systemowych dotyczgcych funkcjonowania Platformy, w tym
jej aktualizaciji, nie stanowigcych informacji handlowej w rozumieniu ustawy

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.



4.17. Klienci, ktérzy przed 22 kwietnia 2024 r. zarejestrowali sie w Aplikaciji

Zabka Jush lub Witrynie delio, w celu zalogowania sie do Konta w

Platformie powinni poda¢ numer telefonu podany podczas rejestracji.

5. SKLADANIE ZAMOWIEN W USLUDZE
JUSH

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Sprzedaz Towaréw w Ustudze Jush odbywa sie na podstawie Zamowien
sktadanych przez Klienta. Klient ma mozliwo$é ztozenia Zaméwienia za
posrednictwem Aplikacji Zabka Jush, po zalogowaniu sie do Konta i
wybraniu opcji ,Jush”.

W celu ztozenia Zamowienia Klient dodaje Towary do wirtualnego koszyka
w Aplikacji Zabka Jush. Nastepnie potwierdza wybér Towardéw oraz adres
dostawy, a takze wybiera forme ptatnosci. Po ztozeniu Zamowienia Klient
nie moze dokonac¢ w nim zmian.

Po ztozeniu Zamoéwienia w Aplikacji Zabka Jush Klientowi wy$wietla sie
informacja o szacowanym czasie dostawy.

Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia Klient otrzymuje réwniez w
wiadomosci wystanej z Platformy na adres e-mail Klienta zapisany na
Koncie, informacja taka zawiera w szczegoélnosci numer Zamoéwienia, czas
ztozenia Zamowienia, adres dostawy i wartos¢ Zamodwienia.

Zamowienie mozna ztozy¢ tylko z dostawg na adres znajdujgcy sie w
obszarze, w ktorym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢. Obszar
prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy dostepny jest na mapie w Aplikaciji.
W razie wybrania przez Klienta adresu dostawy nieznajdujgcego sie w tym

obszarze, ztozenie Zamoéwienia bedzie uniemozliwione.



5.6.

5.7.

5.8.

Odmowa przyjecia Zamowienia lub anulowanie zamowienia nastgpi tylko w
uzasadnionych sytuacjach, w szczegolnosci takich jak:

5.6.1. brak Towardéw na stanie magazynowym;

5.6.2. brak dostepnych kurierow w obszarze, na ktorym ma byc¢

realizowana dostawa;

5.6.3. warunki uniemozliwiajgce dostawe (np. warunki atmosferyczne);

5.6.4. nieprzestrzeganie Regulaminu przez Klienta,
Klient jest niezwtocznie informowany o odmowie przyjecia Zamowienia i
jego anulowaniu poprzez wys$wietlenie komunikatu w Aplikacji Zabka Jush.
W razie dokonania przez Klienta ptatnosci za anulowane i niedostarczone
Zamowienie, Klient otrzymuje zwrot zaptaconej kwoty przy zastosowaniu
tej samej metody pfatnosci, ktéra zostata wybrana przy sktadaniu

Zamowienia.

6. SKLADANIE ZAMOWIEN W USLUDZE
DELIO

6.1.

6.2.
6.3.

Sprzedaz Towaréw w Ustudze delio odbywa sie na podstawie Zamowien
sktadanych przez Klienta. Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia po
zalogowaniu sie do Konta — za posrednictwem Aplikacji Zabka Jush, po
wybraniu opcji ,delio” lub za posrednictwem Witryny delio.

Zamowienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
W celu ztozenia Zamowienia Klient dodaje Towary do wirtualnego koszyka
w Aplikacji Zabka Jush lub Witrynie delio. Nastepnie potwierdza wybor
Towarow oraz adres dostawy, a takze wybiera forme ptatnosci. Klient ma

mozliwos¢ zamowienia dostawy w godzinach nocnych na zasadach



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.
6.8.2.

6.8.3.
6.8.4.

okreslonych w pkt 11. Po ztozeniu Zamowienia Klient nie moze dokonac¢ w
nim zmian.

Potwierdzenie ztozenia Zamowienia Klient otrzymuje réwniez w
wiadomosci wystanej z Platformy na adres e-mail Klienta zapisany na
Koncie, informacja taka zawiera w szczegdélnosci numer Zamowienia, czas
ztozenia Zamodwienia, adres dostawy i wartos¢ Zaméwienia.

Z zastrzezeniem szczegolnych postanowien dotyczgcych dostawy nocnej,
Klient moze anulowac ztozone Zamdéwienie nie pdzniej niz na dwie godziny
przed planowanym czasem dostawy. W celu anulowania Zamowienia
Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg poprzez czat lub mailowo
pod adresem hello@delio.com.pl.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego weryfikowania
ztozonego Zamowienia. Powyzsze jest dopuszczalne w szczegdlnosci w
przypadku gdy liczba Ilub warto§¢ Towaréw znaczgco odbiega od
standardowo skltadanych Zamoéwien Ilub Sprzedawca powezmie
uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci podanych przez Klienta
danych.

Zamowienie mozna ztozy¢ tylko na adres znajdujgcy sie w obszarze, w
ktorym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢. W razie wybrania przez Klienta
adresu dostawy nieznajdujgcego sie w tym obszarze, ztozenie Zamowienia
bedzie uniemozliwione lub anulowane.

Odmowa przyjecia Zamodwienia lub anulowanie zamdwienia nastgpi tylko w
uzasadnionych sytuacjach, w szczegodlnosci takich jak:

brak Towaréw na stanie magazynowym;

dostawa jest niemozliwa lub znacznie utrudniona na wskazanym przez
Klienta obszarze lub terminie;

warunki uniemozliwiajgce dostawe (np. warunki atmosferyczne);

naruszenia Regulaminu przez Klienta;



6.8.5. negatywna weryfikacja telefonicznej ztozonego Zamdwienia zgodnie z pkt

6.9.

6.10.

6.11.

6.6 powyzej.

Klient jest niezwtocznie informowany o odmowie przyjecia Zamowienia lub
jego anulowaniu poprzez wyswietlenie komunikatu w Witrynie delio lub
Aplikacji Zabka Jush lub wysylajgc wiadomo$¢ na adres e-mail wskazany
przez Klienta podczas zaktadania Konta.

W razie dokonania przez Klienta ptatnosci za anulowane i niedostarczone
Zamowienie Klient otrzymuje zwrot zaptaconej kwoty przy zastosowaniu tej
samej metody ptatnosci, ktéra zostata wybrana przy sktadaniu
Zamowienia.

Dostawa Towaréw zostanie zrealizowana w terminie wybranym przez
Klienta w trakcie sktadania Zamowienia sposrdd przedstawionych przez

Sprzedawce termindw dostawy dostepnych na dany moment.

7. SKLADANIE ZAMOWIEN W USt.UDZE
ALCOSTORE

7.1.

7.2.

Sprzedaz Towaréw w Ustudze Alcostore odbywa sie na podstawie
Zamowien sktadanych przez Klienta i odbywa sie analogicznie jak w
przypadku Zamowien sktadanych w Ustudze delio, z zastrzezeniem
ponizszych punktéw niniejszego rozdziatu Regulaminu.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamowienia po zalogowaniu sie do Konta —
za posrednictwem Aplikacji Zabka Jush, po wybraniu opcji ,Alcostore” lub

za posrednictwem Witryny Alcostore



7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

Tres¢ umowy sprzedazy Towarow w Ustudze Alcostore okresla “Regulamin
sprzedazy napojow alkoholowych przez Lite 24 sp. z o0.0.”, ktérego
akceptacja jest warunkiem zakupu w opcji Alcostore

Zamoéwienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient ma mozliwos¢ anulowania ztozonego Zamdwienia najpozniej do
godziny 13:00 w dniu poprzedzajgcym realizacje dostawy dla
przewidywanego czasu dostawy od wtorku do pigtku oraz do godziny 11:00
w sobote dla przewidywanego czasu dostawy w poniedziatek pod
warunkiem, ze Zamowienie nie zostato jeszcze odebrane przez
upowaznionego przez Klienta kuriera ze sklepu stacjonarnego, w ktorym
zakup jest realizowany. W celu anulowania Zamdwienia zalecany jest
kontakt za posrednictwem czatu dostepnego w Aplikacji Zabka Jush.
Alternatywnie, anulowanie moze zosta¢ zgtoszone drogg mailowg na
adres: pomoc@jush.pl

Dostawa Towarow zostanie zrealizowana w terminie wskazanym Klientowi
w trakcie sktadania Zamowienia. W przypadku zmiany terminu dostawy
Klient otrzyma informacje o planowanym terminie dostawy bezposrednio

od Dostawcy.

8. TOWARY

8.1.

Informacje o Towarach takie jak opis, sktad, alergeny, gramatura,
kalorycznos¢ i data waznosci znajdujgce sie na Platformie pochodzg od
podmiotow trzecich, w tym producentéw i dystrybutorow Towarow.
Kazdorazowe korzystanie przez Klienta z Towarow powinno byc
poprzedzone zapoznaniem sie z informacjami zamieszczonymi przez

producenta na Towarze.


mailto:pomoc@jush.pl

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Sprzedaz poszczegodlnych Towaréw moze byc¢ limitowana, w szczegdlnosci
ze wzgledu na aktualny stan magazynowy Towaréw. Klient jest
informowany o limitach podczas sktadania Zamédwienia.

Zdjecia Towardw majg charakter poglgdowy. Drobne réznice miedzy
rzeczywistym wyglgdem Towaru, a jego zdjeciem nie mogg by¢ podstawg
reklamacji i zwrotu zakupionego Towaru, chyba Ze roznica wynika z
dostarczenia Klientowi uszkodzonego lub Towaru niezdatnego do spozycia
lub do uzycia.

Towary bedgce towarami spozywczymi przygotowywanymi przez
Sprzedawce do natychmiastowego spozycia powinny by¢é spozyte
niezwtocznie po ich dostawie do Klienta.

Towary bedgce towarami spozywczymi przygotowywanymi przez
Sprzedawce do natychmiastowego spozycia dostarczane sg w
opakowaniu wspomagajgcym dtuzsze zachowanie ich temperatury, jednak
Sprzedawca nie gwarantuje, ze ich temperatura bedzie taka sama jak w
momencie ich przygotowania.

Zakupy dokonywane za posrednictwem Platformy majg charakter nabycia
na wtasne potrzeby, a nie na cele dalszej odsprzedazy lub dziatalnosci
gospodarczej. Produkty nabywane za posrednictwem Platformy nie sg
przeznaczone do dalszego obrotu handlowego, w tym eksportu lub
sprzedazy detalicznej czy hurtowej. W przypadku stwierdzenia naruszenia
powyzszych postanowien, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy

realizacji zamowienia oraz powiadomienia odpowiednich organow.

9. PLATNOSCI | FAKTURY



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Cena Towaru podana na Platformie w chwili skladania Zamodwienia jest
wigzgca dla stron. Ceny Towardéw podane na Platformie sg cenami brutto
wyrazonymi w ztotych polskich. Ceny Towaréw dostepnych w Ustudze
Jush, Ustudze delio i Ustudze Alcostore mogg sie roznic.

Z zastrzezeniem pkt. 9.3. w przypadku, gdy Sprzedawca informuje o
obnizeniu ceny Towaru, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia
informacje o najnizszej cenie tego Towaru w okresie 30 dni przed obnizka.
Uwidocznienie informacji nastepuje przez umieszczenie obok obnizonej
ceny Towaru — przekreslonej najnizszej ceny tego Towaru w okresie 30 dni
przed obnizka.

W przypadku Towarow, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krotki
termin przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca
uwidacznia informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki.
Ceny Towarow podane na Platformie nie obejmujg kosztow dostawy i
innych kosztow, jezeli wystepujg, o ktérych Klient jest informowany przy
sktadaniu Zamowienia.

W razie wybrania opcji ptatnosci kartg lub innej metody ptatnosci online
Sprzedawca pobiera od Klienta takze pftatnos¢ za ustugi podmiotu
realizujgcego dostawe Zamowienia, jak tez pfatnos¢ za Napoje
alkoholowe, ktorg przekazuje Lite24.

Klient moze dokonac ptatnosci w sposob wybrany w momencie sktadania

Zamowienia:

9.6.1. za posrednictwem operatora systemu ptatnosci (np. karta ptatnicza, karta

przedptacona, BLIK);

9.6.2. w inny sposob dostepny dla Klienta w momencie sktadania Zamowienia.

9.7.

Wszystkie akceptowane srodki ptatnosci sg wskazane i dostepne dla

Klienta w trakcie procesu sktadania Zamdwienia (w koszyku).



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

W  wyjagtkowych sytuacjach niektore metody pfatnosci mogag nie byc¢
dostepne, w szczegdlnosci ze wzgledu na zakres Towarow objetych
danym Zamdwieniem lub ograniczenia wynikajgce z umow tgczgcych
Sprzedawce z podmiotem realizujgcym ptatno$ci.

Akceptujgc Regulamin, Klient zgtasza jednoczesnie zgdanie wystawienia
faktur VAT dokumentujgcych sprzedaz dokonang na jego rzecz i wyraza
zgode na doreczanie faktur VAT oraz faktur korygujgcych dotyczgcych
danej sprzedazy w formie elektroniczne.

Faktury udostepniane sg drogg mailowg na adres wskazany przez Klienta i
zapisany na Koncie.

Sprzedawca informuje, ze faktury VAT oraz faktury Kkorygujace
udostepniane bedg w formie pliku PDF. Klient powinien dysponowac
odpowiednim oprogramowaniem pozwalajgcym na odczyt pliku z fakturg
VAT lub fakturg korygujaca.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku sprzedazy na rzecz Klientow
bedgcych osobami fizycznymi nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej
lub rolnikami ryczattowymi, Sprzedawca wypetnia wszelkie obowigzki
okreslone w przepisach podatkowych w zakresie ewidencjonowania

sprzedazy przy pomocy kas fiskalnych.

DOSTAWA LUB ODBIOR TOWARU

Dostawa realizowana jest na podany przez Klienta w Zamowieniu adres
pod warunkiem, ze znajduje sie on w obszarze, w ktérym Sprzedawca
prowadzi dziatalno$¢. Mozliwosc realizacji dostawy na podany adres jest

weryfikowana w momencie skfadania przez Klienta Zaméwienia.



10.2. Sprzedawca moze wyznaczy¢ dni, w trakcie ktorych nie bedzie realizowat
dostaw.

10.3. W zaleznosci od wyboru Ustugi oraz sposobu dostawy jest ona

realizowana:
10.3.1. przez dostawcow Sprzedawcy;
10.3.2. przez Kkurierbw wspofpracujgcego ze Sprzedawcg podmiotu,

dziatajgcego na zlecenie Sprzedawcy.

10.4. Klient informowany jest o koszcie dostawy podczas sktadania Zamdwienia.

10.5. W przypadku nieobecnosci Klienta pod adresem wskazanym w
Zamoéwieniu w momencie dostawy, osoba realizujgca dostawe podejmuje
probe kontaktu telefonicznego z Klientem przy wykorzystaniu nr telefonu
zapisanego na Koncie Klienta.

10.6. W przypadku gdy z przyczyn, za ktére Sprzedawca ani Klient nie ponoszg
odpowiedzialnoéci, realizacja dostawy we wskazanym przez Klienta
terminie nie bedzie mozliwa, pracownik Sprzedawcy skontaktuje sie z
Klientem w celu wspdlnego ustalenia innego terminu dostawy.

10.7. W przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy z przyczyny lezgcej po
stronie Klienta (np. nieobecnos¢ pod wskazanym w Zaméwieniu adresem)
Sprzedawca sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w ciggu 7 dni
od dnia, w ktérym dostawa nie doszta do skutku. Sprzedawca zwraca w
tym terminie Klientowi uiszczong kwote, za wyjgtkiem kosztow dostawy,
stosujgc metode ptatnosci wybrang przy sktadaniu Zaméwienia.

10.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w terminie
dostawy wynikte ze zdarzen losowych i innych przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy (np. remont drogi dojazdowej z brakiem mozliwosci przejscia
pod wskazany adres, awaria domofonu lub bramy, przekazanie btednego
kodu przez Kupujgcego, brak kontaktu z Kupujgcym itp.) lub nieodebranie

zamoéwienia przez Kupujgcego w umowionym czasie i miejsce. Btedne



11.

podanie danych przez Kupujgcego (np. podanie btednych danych
adresowych lub btednego nr telefonu uniemozliwiajgcego kontakt z

Klientem) nie rodzi roszczenia o dostawe w innych okolicznosciach.

DOSTAWA W GODZINACH NOCNYCH

W UStUDZE DELIO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

W Ustudze delio Klient moze mie¢ mozliwos¢ ztozenia Zamowienia, ktore
zostanie dostarczone pod wskazany adres na nastepny dzien do godziny
8:00. Sprzedawca zastrzega, ze udostepnienie takiej opcji Zamowienia
zalezy od tego, czy jest on dostepna dla wskazanego przez Klienta adresu
dostawy. Jezeli taka opcjg Zamowienia jest dostepna to po podaniu adresu
dostawy w Ustudze delio opcja ta bedzie widoczna i mozliwa do wybrania
przez Klienta.

Klient moze anulowa¢ ziozone Zamowienie z dostawg w godzinach
nocnych nie pézniej niz do godziny 14:00 w dniu poprzedzajgcym dostawe.
Dostawa w godzinach nocnych bedzie realizowana w godzinach
wskazanych podczas sktadania Zamowienia pod wskazany przez Klienta
adres. Dostawca udokumentuje dostarczenie Towaréw poprzez zrobienie
zdjecia paczki/paczek z Towarami zostawionych pod wskazanym przez
Klienta adresem. Zdjecie bedzie archiwizowane przez 72 godziny od chwili
dostarczenia Towarow.

Wybranie przez Klienta dostawy w godzinach nocnych oznacza, ze Klient
decyduje sie na to, aby paczka/paczki z Towarem zostaty pozostawione
przez Dostawce pod wskazanym przez Klienta adresem bez koniecznos$ci

fizycznego odebrania Towaru od Dostawcy. Wybierajgc dostawe w



11.5.

11.6.

11.7.

godzinach nocnych Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ryzyko
utraty (np. w wyniku kradziezy) lub uszkodzenia (np. przez osobe trzecia,
zwierze lub warunki atmosferyczne) Towaru przechodzi na Klienta w chwili
pozostawienia Towaru przez Dostawcg pod wskazanym przez Klienta
adresem.

Wybierajgc dostawe w godzinach nocnych, w uwagach do Zaméwienia,
Klient moze doprecyzowa¢ miejsce pozostawienia Towardw przez
Dostawce (np. proszac o pozostawienie Towarow pod daszkiem na
posesji), moze rowniez poda¢ kod do bramki, czy drzwi na klatke
schodowg, z prosbg o pozostawienie Towaréw pod drzwiami wejsciowymi.
Jezeli Dostawca nie bedzie miat mozliwosci pozostawienia Towaréw w
doktadnym miejscu wskazanym przez Klienta (np. z uwagi na brak
mozliwosci wejscia na posesje, czy niedziatanie kodu do klatki), wéwczas
Dostawca zostawi paczke/paczki z Towarem pod wskazanym adresem w
miejscu — zdaniem Dostawcy — najbardziej optymalnym lub zblizonym do
miejsca wskazanego przez Klienta, chyba ze Dostawca wedtug wtasnego
uznania dojdzie do wniosku, ze nie ma mozliwosci zrealizowania dostawy,
poniewaz pozostawienie Towaréw w ten sposob stwarza nadmierne ryzyko
ich zniszczenia lub utraty (np. w razie braku mozliwosci wejscia na klatke
budynku wielorodzinnego, co wigzatoby sie z pozostawieniem Towardw na
chodniku przed budynkiem).

Sprzedawca zapewnia swiezos¢ i zdatno$¢ do spozycia Towarow w chwili
dostarczenia ich do Klienta i pozostawienia Towaréw pod wskazanym
przez Klienta adresem.

Sprzedawca sugeruje zapewnienie wiasciwego przechowania Towarow
poprzez przechowanie Towaru w odpowiedniej temperaturze od chwili

dostawy.



11.8.

11.9.

11.10.

12.

12.1.

Towary ulegajgce tatwemu zepsuciu (produkty chtodzone, w tym nabiat,
wedliny i mieso, produkty mrozone, owoce, warzywa itp.) nalezy
przechowywa¢ w warunkach chtodniczych. W przypadku, gdy powyzsze
Towary wchodzg w sktad Zamowienia, Sprzedawca w celu zredukowania
ryzyka utraty przez powyzsze Towary wtasciwosci spozywczych z uwagi na
réznice temperatur doreczy je z wykorzystaniem technicznych i
chemicznych srodkéw utrzymywania wiasciwej temperatury. Zastosowane
Srodki nie gwarantujg utrzymania witasciwej temperatury Towardw w
okresie po dostarczeniu Towaréw pod wskazany przez Klienta adres, a
jedynie sprzyjajg jej utrzymaniu, co Klient przyjmuje do wiadomosci.
Opdznienie Klienta w odbiorze Towardw z miejsca ich pozostawienia przez
Dostawce moze powodowac istotny wzrost ryzyka podwyzszenia lub
obnizenia temperatury Towarow czynigcego Towary niezdatne do
spozycia, za co Sprzedawca nie bedzie odpowiedzialny.

Klient zobowigzany jest do zachowania srodkow ostroznosci wskazanych
na opakowaniach Towarow, ktére majg sprzyja¢ utrzymaniu temperatury
Towardéw umozliwiajgcej ich bezpieczne spozycie.

Dostawa w godzinach nocnych nie bedzie realizowana w niedziele.
Ponadto Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwy w realizacji tej
dostawy w dni ustawowo wolne od pracy. Sprzedawca o wystgpieniu takiej

przerwy poinformuje Klienta z wyprzedzeniem

NAPOJE ALKOHOLOWE

Na Platformie prezentowane sg Napoje alkoholowe, ktorych sprzedawcyg

jest Lite24. Sprzedawca nie jest sprzedawcg Napojéw alkoholowych, ktére



12.2.

13.

13.1.

13.2.

14.

prezentuje na Platformie. Umowa sprzedazy Napojéw alkoholowych
zawierana jest z Lite24.
Warunki umowy sprzedazy Napojéw alkoholowych przez Lite24 okresla

Regulamin Sprzedazy Napojow Alkoholowych Lite 24 sp. z 0.0.

NAPOJE ENERGETYCZNE

Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient akceptuje rowniez fakt, ze
Dostawca nie jest uprawniony do wydania Napojow energetycznych osobie
niepetnoletniej. W razie watpliwosci odnosnie do petnoletnosci osoby
odbierajgcej Zamowienie zawierajgce Napoje energetyczne od Kuriera,
osoba taka moze potwierdzic swojg petnoletnos¢ poprzez okazanie
waznego, oryginalnego dokumentu ze zdjeciem i datg urodzenia
(wskazujgcg na dzien, miesigc i rok) — w przypadku nie potwierdzenia
petnoletnosci osoby odbierajgcej Zamowienie, Kurier odmoéwi przekazania
Napojow energetycznych.

Jezeli Dostawca nie bedzie miat mozliwosci przekazania Zamowienia
zgodnie z postanowieniami punktu poprzedzajgcego, Sprzedawca ztozy w
terminie 3 dni oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwréci Klientowi

cene zakupu.

USLUGA ZLECENIA NABYCIA

PRODUKTOW


https://jush.pl/regulaminy/regulamin-sprzedazy-napojow-alkoholowych/

14.1. Za posrednictwem Aplikacji Klient moze zleci¢ Sprzedawcy nabycie w
imieniu Klienta okreslonych produktow oraz dostarczenia ich Klientowi pod
wskazany przez niego adres. Zasady swiadczenia tej ustugi okresla

Regulamin ustugi zlecenia nabycia produktow.

15. KUPONY RABATOWE ORAZ
DODATKOWE KORZYSCI | PROMOCJE

15.1. Sprzedawca umieszcza na Platformie informacje o mozliwych do
aktywowania przez Klientbw kuponach rabatowych przyznajgcych im
okreslone korzysci w Ustudze delio, w Ustudze Jush, lub w Ustudze
Alcostore.

15.2. W opisie danego kuponu na Platformie sg wskazane:

15.2.1. korzys¢, jakg Klient uzyskuje dzieki danemu kuponowi,

15.2.2. warunki realizacji kuponu,

15.2.3. okres waznosci kuponu,

15.2.4. informacja, czy kupon jest jednorazowy, czy wielokrotnego uzytku.

15.3. W celu wykorzystania kuponu Klient powinien:

15.3.1. spetni¢  wymagania okreslone kazdorazowo w szczegotach
dotyczgcych danego kuponu;

15.3.2. aktywowac wybrany kupon w podsumowaniu Zamowienia,

15.4. Aktualne  kupony rabatowe sg kazdorazowo dostepne, dla
zarejestrowanych i zalogowanych Klientow, w sekcji ,Kupony” na

Platformie.


https://jush.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-zlecenia-nabycia-produktow/

15.5. Sprzedawca  przewiduje = mozliwos¢  wprowadzenia  programow
przewidujgcych dodatkowe korzysci i promocje dla zarejestrowanych
Klientéw formie statych i okresowych akcji promocyjnych, takich jak np.:

15.5.1. obnizki cenowe na konkretne Towary (w tym nowosci);

15.5.2. obnizki cenowe przy spetnieniu dodatkowych warunkow takich jak
przekroczenie okreslonej kwoty koszyka lub zakup wiekszej ilosci towaréw
(w tym kup 2, 3. Otrzymasz gratis);

15.5.3. sampling lub tzw. “gratisy”, tj. bezptatne dotgczenie do zamdwienia
konkretnych Towarow lub probek Towarow przy spetnieniu okreslonych
warunkow przy czym ilos¢ takich Towarow lub prébek Towardw jest
zawsze ograniczona €O oOznacza, ze Sprzedawca w momencie
wyczerpania puli takich Towardw lub probek Towardow i pomimo spetnienia
warunkow przez Klienta nie dotgczy ich do zamowienia, na co Klientowi nie
przystuguje reklamacja;

15.5.4. darmowa dostawa przy spetnieniu dodatkowych warunkdw.

15.6. Zasady uczestnictwa w takich akcjach promocyjnych bedg okreslone
kazdorazowo na Platformie lub w odrebnym regulaminie. Dodatkowe
korzysci, w tym akcje promocyjne, mogg by¢ adresowane do wszystkich
Uzytkownikow, okreslonych grup Uzytkownikow (np. przebywajgcych w
danej lokalizacji lub o0séb petnoletnich) Iub indywidualnie dla
zarejestrowanych Klientow.

15.7. W przypadku wyrazenia przez Klienta stosownej zgody, informacje o
dodatkowych korzysciach i promocjach mogg by¢ przestane Klientowi za
pomocg powiadomien na Platformie lub innych kanatow komunikacji (np.
e-mail bgdz SMS).

15.8. Akcje promocyjne nie obejmuja:

15.8.1. preparatbw do poczgtkowego karmienia niemowlagt oraz

przedmiotow do karmienia niemowlat,



15.8.2. wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw
zapasowych, rekwizytow tytoniowych oraz produktow imitujgcych te
wyroby,

15.8.3. napojow alkoholowych z wyjgtkiem piwa - nie dotyczy kuponow
dedykowanych dla Ustugi Alcostore,

15.8.4. produktéw leczniczych,

15.8.5. testébw na COVID.

15.9. Klient moze wykonywac swoje uprawnienia z tytutu niezgodnosci z umowg
produktow zakupionych podczas akcji promocyjnej w zakresie i terminach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

15.10. Jezeli warunkiem skorzystania z kuponu rabatowego lub akcji promocyjne;j
byt zakup dwdch lub wiecej produktow, a Klient odstepuje od umowy
sprzedazy w czesci, Klient traci prawo do korzysci wynikajgcych z kuponu
rabatowego lub akcji promocyjnej zwigzanych z zawarciem umowy
sprzedazy w zakresie w jakim od umowy odstapit (tj. w przypadku zwrotu
tylko niektorych produktow zakupionych z wykorzystaniem kuponu
rabatowego lub w ramach akcji promocyjnej za pozostate produkty
naliczona zostanie cena regularna).

15.11. Koszt dostawy (o ile nie jest darmowy w wyniku spetnienia okreslonych
warunkow — patrz pkt 14.5.4) oraz koszt pakowania nie podlegajg rabatom
tj. nie sg uwzgledniane w obnizeniu wartosci zamdwienia wynikajgcej z
uzycia Kuponu rabatowego. Kupony rabatowe odnoszg sie wytgcznie do
wartosci produktow dodanych w koszyku (za wyjgtkiem produktow
okreslonych w 14.8). Wartos¢ koszyka (nie uwzgledniajgc kosztu dostawy
oraz kosztu pakowania), ktéra kwalifikuje Zamoéwienie do rabatu, jest
wartos¢ ostateczna Zamowienia po uwzglednieniu wszystkich kuponow

rabatowych.



16. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT
TOWAROW

16.1. Jezeli Klient dokonuje zakupu jako Konsument, przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towaru lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie Towaru. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele Towardw,
ktére dostarczane sg osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym Klient wszedt w posiadanie ostatniego z Towaréw lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie ostatniego z Towarow.

16.2. Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien
poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia.

16.3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze zlozy¢ w
szczegolnosci:

16.3.1. dla Zaméwien sktadanych w Ustudze Jush:

a) na adres e-mail: pomoc@jush.pl

b) pocztg na adres: ul. Szarych Szeregow 11, 01-210 Warszawa

16.3.2. dla Zaméwien sktadanych w Ustudze delio:

c) na adres e-mail: hello@delio.com.pl

d) pocztg na adres: Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

16.3.3. dla Zamdéwien sktadanych w Ustudze Alcostore:

e) na adres e-mail: pomoc@jush.pl

f) pocztg na adres: Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa


mailto:pomoc@jush.pl

Klient moze postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia o odstgpieniu znajdujgcym
sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu, jednak skorzystanie ze wzoru nie
jest obowigzkowe.

16.4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient
wystat informacje dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

16.5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Klientowi bedgcemu Konsumentem, m.in. w odniesieniu do umow:

16.5.1. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

16.5.2. ktorych przedmiotem swiadczenia sg Towary ulegajgce szybkiemu
zepsuciu lub majgce kroétki termin przydatnosci do uzycia;

16.5.3. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

16.5.4. ktorych przedmiotem $wiadczenia sg Towary dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécié ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

16.5.5. w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

16.5.6. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem

umowy o prenumerate;



16.5.7. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub

wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym

opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

16.5.8. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku

16.6.

16.7.

16.8.

materialnym, jezeli spetnianie sSwiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy oferowany zwykty
sposob dostarczenia), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z
powstaniem dodatkowych kosztow.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru lub do chwili dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient powinien odesta¢ lub przekaza¢ Towar do Sprzedawcy niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle Towar

przed uptywem terminu 14 dni. Towar nalezy zwrdcic¢ na adres:

16.8.1. dla Zaméwien sktadanych w Ustudze Jush: ul. Szarych Szeregéw

11, 01-210 Warszawa.



16.8.2. dla Zaméwien sktadanych w Ustudze delio: ul. Szarych Szeregow
11, 01-210 Warszawa.
16.8.3. dla Zaméwien sktadanych w Ustudze Alcostore: ul. Rzeczna 6,
03-794 Warszawa.
16.9 Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
16.10 Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

17. REKLAMACJE | POZASADOWE
SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

17.1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Towaréw z umowg. W przypadku
braku zgodnosci Towaru z Umowg, Klientowi przystugujg uprawnienia
okreslone w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W szczegodlnosci Klient ma prawo zgda¢ wymiany lub
naprawy Towaru, a w okreslonych przez prawo przypadkach (tj. jezeli
sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Towaru; nie naprawit lub nie
wymienit Towaru; prébowat naprawi¢ lub wymienié, ale Towar nadal jest
niezgodny z umowa; oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni Towaru w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; Towar
jest istotnie niezgodny z umowg) — obnizenia ceny Towaru lub odstgpienia
od umowy.

17.2. Wszelkie reklamacje, w tym nieprawidtowosci zwigzane =z
funkcjonowaniem Platformy, w tym korzystaniem z kupondéw rabatowych

lub akcji promocyjnych, Klient moze zgtasza¢ za pomocg formularzy



17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

kontaktowych dostepnych w Aplikacji Zabka Jush lub na adres e-mail:
pomoc@jush.pl lub telefonicznie dzwonigc na numer+48 732 106 222 lub
kierujgc korespondencje listem poleconym pod adres: Lite e-Commerce
sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

Reklamowany Towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt sprzedawcy na
adres ul. Szarych Szeregow 11 w Warszawie. Za zgodg Sprzedawcy Klient
moze przestaé na wskazany przez Sprzedawce adres e-mail zdjecia
reklamowanego Towaru bez obowigzku dostarczenia tego towaru na
wskazany adres.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni. Informacja co do
rozpatrzenia reklamacji jest przekazywana na adres e-mail Klienta.
Niewystfanie informacji w terminie 14 dni oznacza pozytywne rozpatrzenie
reklamaciji.

Jezeli na dany Towar udzielana jest gwarancja, to warunki gwarancji
okre$lajg gwaranci w oswiadczeniach gwarancyjnych. Gwarancja nie
wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepisow o odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Towaru z umowa.

Klient moze kierowac¢ reklamacje dotyczgcg Napojéw alkoholowych do
Sprzedawcy, ktéry jg przekazuje tego samego dnia do Lite24. Lite24
rozpatruje reklamacje na zasadach okreslonych w Regulaminie Sprzedazy

Napojow Alkoholowych Lite 24 sp. z 0.0.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen

18.1.

Pozasgdowe rozwigzywania sporéw z konsumentami na podstawie ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich prowadzi podmiot uprawniony, ktérym jest Wojewodzki


mailto:pomoc@jush.pl
https://jush.pl/regulaminy/regulamin-sprzedazy-napojow-alkoholowych/
https://jush.pl/regulaminy/regulamin-sprzedazy-napojow-alkoholowych/

18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie (wtasciwy ze wzgledu na
miejsce  wykonywania  dziatalnosci przez sprzedawce), strona
www.wiih.org.pl.

Klient bedgcy Konsumentem ma dodatkowg mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen w formie ztozenia skargi
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient bedgcy Konsumentem moze uzyskacC bezptathg pomoc w sprawie
sporu miedzy takim Klientem, a przedsiebiorcg, zwracajgc sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw Iub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Informacje dla konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

DANE OSOBOWE

Korzystanie przez Klienta z Platformy wigze sie z przetwarzaniem ich
danych osobowych przez Administratora, ktérym jest Lite e-Commerce Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-024) przy Al. Jerozolimskich 44.

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane w szczegodlnosci w celu
realizacji umowy o S$wiadczenie Ustugi dostepu do Platformy, umédw
sprzedazy, dostarczania informacji o aktualnych ofertach i promocjach,
obstugi i rozpatrywania reklamacji oraz obrony i dochodzenia roszczen

przez Administratora.


http://www.wiih.org.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl

19.3.

20.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o
prawach przystugujgcych osobom, ktorych dane dotyczg, dostepne sg w

Polityce prywatnosci.

INDYWIDUALNE DOSTOSOWANIE

CENY

20.1.

20.2.

20.3.

21.

Ceny Towarow mogg by¢ indywidualnie dostosowane konkretnych
Klientéw lub konkretnych kategorii Klientow w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan Klientéw, jednak w zadnym
wypadku powyzsze dostosowywanie cen nie bedzie skutkowato
podwyzszeniem cen Towarow, ktore sg oferowane Klientom lub konkretnej
kategorii Klientéw.

Ze wzgledu, iz indywidualnie dostosowywanie cen nie bedzie wywotywato
wobec Klientow skutkow prawnych lub w podobny sposéb istotnie na nich
wptywato, nie bedzie ono objete regulacjami art. 22 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO).

Klient zostanie kazdorazowo poinformowany o zastosowaniu indywidualnie

dostosowanej ceny, jesli taka cena zostata zastosowana.

POSTANOWIENIA KONCOWE


https://jush.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci/

21.1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu.

21.2. Zmiany Regulaminu dokonywane sg przez Sprzedawce ze skutkiem na
przysztos¢, tj. wobec Zamoéwieh sktadanych od dnia obowigzywania
nowego Regulaminu. Sprzedawca poinformuje Klientdbw o zmianach
poprzez przestanie wiadomosci e-mail z informacjg o zmianie i tresci zmian
Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od
dnia poinformowania Klientow drogg e-mailowg o zmianie Regulaminu.
Klient ma prawo, w terminie 14 od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu, zrezygnowaé ze sSwiadczonych ustug, w tym posiadania
Konta.

21.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego. Konsumentowi, ktory posiada
state miejsce pobytu na terytorium Unii Europejskiej, dodatkowo
przystuguje ochrona na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa panstwa statego pobytu tego Konsumenta.

21.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.07.2025 r.

ZALACZNIK NR 1

Formularz odstagpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Adresat:



Lite e-Commerce Sp. z o.0.

Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

hello@delio.com.pl

pomoc@jush.pl

Dotyczy zaméwienia w ustudze Jush/ delio/Alcostore(*)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od

umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*),

Data odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-6w):



Podpis konsumenta(ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

papierowej):m

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢



