REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW APTECZNYCH (obowiazujacy od 16.12.2024)

DEFINICJE:

1. APLIKACJA - aplikacja mobilna funkcjonujagca pod nazwa ,Zabka Jush!”, udostgpniana
Uzytkownikom przez LITE, przeznaczona do zainstalowania przez Uzytkownika na urzadzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, stanowigca jeden z elementéw Platformy Zabka
Jush!.

2. KONTO - indywidualne konto Uzytkownika utworzone po jego rejestracji w Platformie Zabka Jush!
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zabka Jush! iprowadzone w systemie LITE, na ktérym
gromadzone s3 dane o Uzytkowniku iktére umozliwia zlozenie zamowienia z wykorzystaniem
Aplikacji.

3. UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, albo osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej przepisy prawa przyznaja zdolno§¢ prawna, ktora posiada
swoje Konto na Platformie Zabka Jush!.

4. LITE — Lite e-commerce sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa,
spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000894331, NIP: 527-295-53-07, REGON:
388702135, kapitat zaktadowy: 25.947.350,00 zi.

5. REGULAMIN ZABKA JUSH! - regulamin okre$lajacy ogélne warunki korzystania z Platformy
Zabka Jush! dostepny pod adresem: TUTAJ.

6. REGULAMIN - niniejszy regulamin okres$lajacy warunki i zasady realizacji sprzedazy wysytkowej
przez apteki ogolnodostepne na rzecz Uzytkownika przy wykorzystaniu kanatu komunikacji
udostgpnionego w Aplikacji.

7. APTEKI — apteki ogdlnodostepne dziatajace w Polsce na podstawie zezwolenia wiasciwego organu,
ktére w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, ktore prowadza sprzedaz
wysytkowa produktow leczniczych stosownie do art. 68 ust. 3 i n. ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne.

8. PRODUKTY APTECZNE - towary prezentowane w Aplikacji w osobnej kategorii oznaczonej jako
»Zdrowie”, ktore sa sprzedawane przez Apteki. W kategorii ,,Zdrowie” moga by¢ prezentowane
produkty lecznicze, wyroby medyczne, suplementy diety, S$rodki specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, $rodki kosmetyczne, $rodki higieniczne, przedmioty do pielggnacji niemowlat i
chorych.

9. ZAMOWIENIE APTECZNE - kategoria zamowienia obejmujaca ustugi niezbedne do realizacji
Sprzedazy wysylkowej - pakowanie Produktow aptecznych przez Apteke oraz odbior Produktow
aptecznych z Apteki i ich dostawe. Oplata za Zamowienie apteczne jest kazdorazowo widoczna dla
Uzytkownika przed ztozeniem zamowienia w podsumowaniu ptatnosci w Aplikacji.

10. PLATFORMA ZABKA JUSH! — platforma internetowo-informatyczna dziatajaca pod nazwg Zabka
Jush!, udostepniana przez LITE w formie Aplikacji.

11. KONSUMENT - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng, dla ktdrej zawarcie umowy sprzedazy nie jest
zwigzane bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa, jak rowniez Uzytkownik bedacy
osobg fizyczna, dla ktdérej zawarcie takiej umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dzialalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

12. OPERATOR PLATNOSCI - osoba prawna, ktora zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ushugach ptatniczych (j. Dz. U. z 2021 r, poz. 1907 z pdézn. zm.), uzyskata zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci w charakterze instytucji ptatnicze;.

13. SPRZEDAZ WYSYLKOWA — umowa sprzedazy Produktow aptecznych zawierana pomigdzy
Uzytkownikiem a Apteka zawierana przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé
— stosownie do wymogdéw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne oraz
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. — w sprawie wysytkowej sprzedazy
produktow leczniczych — zawierana z wykorzystaniem formularza zamoéwienia udostepnionego na


https://jush.pl/regulaminy/regulamin-sprzedazy/

stronie wlasciwe] Apteki oraz Aplikacji umozliwiajagcej zastosowanie formularza zamowienia
wilasciwej Apteki. 11

IL. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

LITE jest wtaécicielem Platformy Zabka Jush!, wtym Aplikacji, w ktorej oferuje Uzytkownikom
towary do nabycia na zasadach okre$lonych w Regulaminie Zabka Jush!. Niniejszy Regulamin
wprowadzany jest w celu okres§lenia zasad nabywania przez Uzytkownikéw Produktéw aptecznych z
Aptek. Sprzedawca Produktéw aptecznych sa bezposrednio Apteki.

Warunki korzystania z Platformy, w tym z Aplikacji, okresla Regulamin Zabka Jush!, z zastrzezeniem,
ze zasady nabywania Produktow aptecznych okresla niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie, jezeli Uzytkownik dokonuje zakupu Produktow aptecznych
bezposrednio z Apteki oraz reguluje (1) warunki sprzedazy dokonanej przez Apteki na rzecz
Uzytkownika oraz (2) warunki odbioru i dostawy Produktow aptecznych przez kuriera LITE
dziatajacego na zlecenie Apteki.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak bez akceptacji Regulaminu zakup produktéw z
kategorii “Zdrowie” jest niemozliwy.
LITE nie prowadzi sprzedazy Produktow aptecznych. Uzytkownik korzystajac z funkcjonalnosci
Aplikacji moze zawrze¢ umowe sprzedazy i zakupi¢ Produkty apteczne korzystajac ze Sprzedazy
Wysytkowej. Jednoczesnie mozliwe jest rowniez zakupienie produktéw innych niz Produkty apteczne z
asortymentu dostepnego w Aplikacji.

Cena wskazana w Aplikacji przy danym Produkcie aptecznym jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Uzytkownika zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie pomimo zmian cen w Aplikacji, ktore moga si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych produktow po ztozeniu przez Uzytkownika zamowienia.

Skorzystanie z mozliwosci zamowienia Produktéw aptecznych jest mozliwe wylacznie na obszarze,
w ktorym LITE prowadzi dziatalnos¢ w ramach Aplikacji iw ktorym Apteki oferujg Sprzedaz
wysytkowa. Obszar prowadzenia dziatalnosci LITE i1 wiasciwej Apteki dostgpny jest na mapie
w Aplikacji. W razie wybrania przez Uzytkownika adresu dostawy nieznajdujacego si¢ w tym obszarze,
dokonanie zamoéwienia Produktow aptecznych z Apteki nie bedzie mozliwe.

1IL SZCZEGOL.OWE WARUNKI DOKONYWANIA ZAKUPU PRODUKTOW APTECZNYCH Z
APTEK I KORZYSTANIA Z USLUGI:

1.

Aby zamowi¢ Produkty apteczne z Apteki przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik
musi:

1) by¢ osoba petnoletnia;

2) zaakceptowaé Regulamin Zabka Jush!, posiada¢ Konto na Platformie iby¢ zalogowanym do
Aplikacji;

3) posiada¢ dane Uzytkownika Aplikacji zgodne z danymi w dokumencie tozsamos$ci niezbednym do
weryfikacji wieku;

4) zaakceptowac niniejszy Regulamin.

W celu zamowienia Produktow aptecznych z Apteki i skorzystania z ustugi ich dostawy Uzytkownik

w ramach Aplikacji dodaje Produkty apteczne do wirtualnego koszyka Aplikacji przy uzyciu przycisku

»Dodaj do koszyka”. Realizacja zamowienia wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody na

przekazanie danych dotyczacych zamdéwienia do wlasciwej Apteki w celu zawarcia umowy Sprzedazy

wysytkowej z Apteka. Nastepnie postepujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikacji Uzytkownik

potwierdza wybor Produktow aptecznych oraz adres dostawy i dokonuje ptatnosci za Produkty apteczne

oraz Zamowienie apteczne bezposrednio do Apteki. Calo$¢ procedury platnosci realizuje Operator

platnosci.



IV.

W wirtualnym koszyku Aplikacji Uzytkownik moze umiesci¢ zarowno Produkty apteczne jak tez inne
produkty oferowane w Aplikacji, w szczegdlnosci takie, ktorych sprzedawca jest LITE.
W podsumowaniu zamoéwienia Uzytkownik akceptuje taczng warto§¢ zamoéwienia i dokonuje ptatnosci
za jego taczng wartose.

Po realizacji pkt 2 i 3 powyzej Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przyjgcia zamowienia poprzez
wyswietlenie Uzytkownikowi komunikatu w Aplikacji z numerem zamdéwienia, jego biezacym statusem
realizacji oraz warto$cig zakupionych produktéw, w tym Produktow aptecznych. Po wys$wietleniu
potwierdzenia zaméwienia Uzytkownik nie moze dokonaé zmian w zamoéwieniu.

Zawarcie umowy Sprzedazy wysylkowej oraz Zamowienia aptecznego pomigdzy Apteka a
Uzytkownikiem nastegpuje w chwili uzyskania potwierdzenia zamowienia w Aplikacji.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Sprzedazy wysytkowej lub Zamoéwienia aptecznego
z przyczyny nielezacej po stronie Uzytkownika (w szczego6lnosci: braki magazynowe; brak mozliwosci
realizacji Ushlugi z uwagi na brak kurierow lub z uwagi na warunki atmosferyczne) LITE na zlecenie
Apteki niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin, zwréci Uzytkownikowi warto$é
Produktéw leczniczych i Zamoéwienia aptecznego, stosujac metode ptatnosci wybrang przy finalizacji
zamowienia przez Uzytkownika.

W przypadku braku mozliwos$ci realizacji dostawy z przyczyny lezacej po stronie Uzytkownika (np.
nieobecnos¢ pod wskazanym w zamowieniu adresem, Uzytkownik nie bedzie osoba pelnoletnia,
odmowit okazania dokumentu tozsamosci, Uzytkownik wskazal inng osob¢ do odbioru Produktow
aptecznych lub nakazal pozostawienie Produktow aptecznych we wskazanym miejscu bez ich
osobistego odbioru) uznaje si¢ to za odstapienie przez Uzytkownika od umowy Sprzedazy wysytkowe;j.
Uzytkownik w przeciggu 7 dni od planowanej daty dostawy otrzyma zwrot srodkéw metoda platnosci
wybrang przy sktadaniu zamowienia. Z uwagi na charakter prawny Produktéw aptecznych - od kwoty
zwrotu moze zosta¢ potrgcona warto$¢ produktéw leczniczych OTC, wyrobow medycznych, srodkow
zywieniowych specjalnego przeznaczenia oraz kwota Zamdwienia aptecznego.

PLATNOSC:

1.

Uregulowanie ptatnosci za zamowienie obejmujace Produkty apteczne odbywa si¢ na zasadach
opisanych w Regulaminie Zabka Jush!, z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego
Regulaminu.

Do kazdego zrealizowanego zamdwienia w ramach Sprzedazy wysytkowej dotaczany jest dokument
sprzedazy wystawiany przez Apteke obejmujacy kwote Produktéw aptecznych oraz kwote Zamdowienia
aptecznego (stanowigcego opfate za pakowanie Produktow aptecznych przez Apteke oraz odbior
Produktéw aptecznych z Apteki i ich dostawe).

Dokument sprzedazy z Apteki wystawiany jest w postaci wydruku paragonu z kasy fiskalnej Apteki,
ktory jest przekazywany Uzytkownikowi przez kuriera wraz z przekazaniem Produktow aptecznych
podczas realizacji dostawy.

PRODUKTY:

1.

Produkty apteczne mozliwe do zakupienia w Aptece obejmujg produkty lecznicze, wyroby medyczne,
srodki specjalnego przeznaczenia zywieniowego, srodki kosmetyczne, $rodki higieniczne, suplementy
diety, przedmioty do pielegnacji niemowlat i chorych, dopuszczone do obrotu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajace wszelkie wymagane przepisami prawa pozwolenia i atesty.

Produkty lecznicze mozliwe do zamdwienia za posrednictwem Aplikacji nie obejmuja produktow

leczniczych wydawanych z przepisu lekarza oraz produktéw leczniczych dostgpnych bez recepty,
ktérych wydawanie ograniczone jest wiekiem pacjenta.
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Ogloszenia, cenniki i inne informacje o Produktach aptecznych w Aplikacji nie stanowia oferty
sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownika do zawarcia umowy
Sprzedazy wysytkowe;j.

Sprzedaz Produktéw aptecznych prowadzona jest przez apteki ogélnodostgpne posiadajace zezwolenie
na prowadzenie apteki wysytkowej, ktorych lista stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze dokona¢ wytacznie jednego zakupu Produktéw aptecznych w ramach Sprzedazy
wysylkowej dziennie.

W ramach jednego zakupu nie jest mozliwe taczenie Produktow aptecznych oraz napojow
alkoholowych.

Informacje dotyczace Produktow aptecznych publikowane w Aplikacji, maja charakter informacyjny i
identyfikacyjny.

Ceny Produktow aptecznych uwidocznione w Aplikacji podane sa w ztotych polskich i sg cenami brutto
(zawieraja podatek VAT). Ceny Produktéw aptecznych nie zawierajg kosztow dostawy.

Produkty apteczne podlegaja sprzedazy wedtug ceny obowiazujacej w chwili ztoZenia zamowienia.

Do umowy sprzedazy produktéow leczniczych lub wyrobéw medycznych nie stosuje si¢ Ustawy o
prawach konsumenta z wyjatkiem nastepujacych przepiséw: art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art.
14, art. 15 ust. 11 3, art. 19, art. 21-24, art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 1 8.

Apteka nie prowadzi obrotu hurtowego, w tym obrotu produktéw leczniczych w rozumieniu art. 72 ust.
3 - Prawa farmaceutycznego ani nie zbywa produktow leczniczych podmiotom bedacym uczestnikami
tego obrotu, w tym w szczegolnoSci innym aptekom ogolnodostgpnym, punktom aptecznym,
hurtowniom farmaceutycznym, a takze innym przedsi¢biorcom.

LITE nie jest sprzedawca Produktow aptecznych, ktore sa prezentowane w Aplikacji w kategorii
»Zdrowie”. Uzytkownik, ktory dodaje produkt z kategorii ,,Zdrowie” do wirtualnego koszyka Aplikacji
isktada zamowienie postgpujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikacji oraz zgodnie
z Regulaminem Zabka Jush! ininiejszym Regulaminem, dokonuje zakupu poprzez Sprzedaz
wysytkowa oferowana przez Apteki.

Zamowienie przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji Produktéw aptecznych z Apteki jest
réwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia, ze Uzytkownik jest osoba pelnoletnia.

REKLLAMACIJE:
Reklamacje dotyczace Produktow aptecznych z kategorii Zdrowie powinny by¢ zglaszane bezposrednio do
LITE, ktéry to odpowiedzialny jest za przekazanie reklamacji do wtasciwej Apteki.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1.

LITE zastrzega prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu przy uwzglednieniu
obowigzujacych przepiséw prawa. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane w Aplikacji. Zmieniony
lub zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzaca, jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po
wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikéw znajduja si¢ w Polityce prywatnosci
dostepnej TUTAJ.

Informacje dotyczace plikdw cookies znajduja si¢ w polityce dostepnej TUTAJ.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio stosowane
postanowienia Regulaminu Zabka Jush! (z uwzglednieniem réznic wynikajacych z przedmiotu
uregulowania) oraz przepisy obowiazujacego prawa polskiego.

Wszelkie watpliwosci  wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob
zapewniajacy zgodno$¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.


https://jush.pl/apteki/apteka-europejska/
https://jush.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci/
https://jush.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci/

Zalacznik nr 1

1. Apteka Europejska, ul. Krochmalna 58 lok U3, 00-864 Warszawa - link do profilu apteki


https://jush.pl/apteki/apteka-europejska/

