Regulamin sprzedazy napojow alkoholowych

Obowiazuje od 19.06.2026

1.Definicje

1.1. Sprzedawca - Lite 24 sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 44, 00-024

Warszawa, wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000905163, NIP:
5272960478, REGON: 389158662, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu

ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2021

r. poz. 424);

1.2. LITE - Lite e-Commerce sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 44,

00-024 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym dla m. st. Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000894331, NIP: 5272955307, REGON: 388702135;

1.3. Platforma - platforma internetowo-informatyczna pod nazwa Zabka Jush!,
udostepniana przez LITE, dostepna za posrednictwem Aplikacji Zabka Jush! oraz, w
ograniczonym zakresie za posrednictwem Witryny delio i Witryny Alcostore, a takze
zewnetrznej platformy posredniczacej w sktadaniu Zamowien (w szczegodlnosci Aplikacja

Wolt).

1.4. Aplikacja Zabka Jush! - aplikacja mobilna pod nazwa Zabka Jush!, udostepniana
przez LITE, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z systemem

operacyjnym Android lub iOS;



1.5. Witryna delio — witryna internetowa prowadzona przez LITE pod adresem

www.delio.com.pl;

1.6. Witryna Alcostore — witryna internetowa prowadzona przez LITE pod adresem

alcostore.pl;

1.7. Regulamin Zabka Jush! - regulamin okreélajacy ogdline warunki korzystania z

Platformy [LINK];

1.8. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy warunki i zasady sprzedazy Towardw
przez Sprzedawce w Punktach sprzedazy przy wykorzystaniu komunikacji za

posrednictwem Platformy;

1.9. Punkt sprzedazy - punkt sprzedazy detalicznej Towaréw prowadzony przez

Sprzedawce;

1.10. Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, albo osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawna,

ktéra posiada swoje Konto w Platformie;

1.11. Konsument — osoba fizyczna, ktdéra nabywa Towary od Sprzedawcy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, jak tez osoba
fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnegj

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

112. Konto - indywidualne konto Klienta utworzone po rejestracji w Platformie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Zabka Jush! i prowadzone w systemie LITE, na ktorym
gromadzone sg dane o Kliencie i ktoére umozliwia sktadanie zamdwien za posrednictwem

Platformy;

1.13. Towary — napoje alkoholowe prezentowane w sprzedazy przez Sprzedawce i widoczne

w wybranych zaktadkach w Platformie;



1.14. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Platformy, w tym
za posrednictwem platform zewnetrznych, dotyczace zakupu Towaréw w konkretnym

Punkcie sprzedazy prowadzonym przez Sprzedawce.

115 Wolt - platforma internetowa i aplikacja mobilna prowadzona przez Wolt Polska Sp. z
0.0. Z siedziba w Warszawie, za posrednictwem ktorej Klient moze sktada¢ Zamaowienia w

ramach Platformy.

1.16. Kurier — osoba realizujaca dostawe Towardw do Klienta, dziatajaca w szczegdlnosci w
ramach organizacji dostawy przez LITE lub przez Wolt (w zaleznosci od kanatu ztozenia

Zamaowienia).

2 Postanowienia ogédlne

2.1. Niniejszy regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego i okresla warunki umowy sprzedaz Towaru zawieranej pomiedzy Kupujgcym i
Sprzedawca przy wykorzystaniu komunikacji za posrednictwem funkcjonalnosci

Platformy.

2.2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie jedynie w przypadku dokonywania zakupu
Towarow przez Klienta przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy. Regulamin nie ma
zastosowania w przypadku dokonywania zakupdw w Punktach sprzedazy, jezeli zakup jest

dokonywany bez korzystania z funkcjonalnosci Platformy.

2.3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw w réznych Punktach sprzedazy na terenie
Polski. Zakup Towardw w Punkcie sprzedazy przy wykorzystaniu komunikacji za
posrednictwem Platformy jest mozliwy tylko wowczas, jezeli Klient sktadajac Zamowienie
poda jako swojg lokalizacje adres znajdujacy sie w poblizu jednego z Punktdw sprzedazy.
Informacja o tym, czy z danej lokalizacji Klient moze zakupi¢ Towar korzystajac z
komunikacji za posrednictwem Platformy wyswietlana jest na Platformie w toku sktadania
Zamowienia. Sprzedawca informuje, ze obszary/lokalizacje, z ktorych Klient moze dokonacé
zakupu Towardw korzystajac z komunikacji za posrednictwem Platformy okreslane sa
przez LITE i wszelkie zwigzane z tym uwagi lub zastrzezenia powinny byc¢ kierowane do
LITE. Jezeli wskazujac na Platformie dana lokalizacje Klient nie ma mozliwos¢ zakupu

Towaru korzystajac z komunikacji za posrednictwem Platformy, Sprzedawca informuje, ze



Klient moze udac sie w celu dokonania zakupu do najblizszego Punktu sprzedazy lub

skontaktowac sie ze Sprzedawcag mailowo na adres e-mail: alcohol@lite.tech.

2.4. Sprzedawca prowadzi sprzedaz napojow alkoholowych wytgcznie w Punktach
sprzedazy nalezacych do Sprzedawcy. Wszystkie umowy sprzedazy dotyczace Towardow, w
szczegolnosci bedacych napojami alkoholowymi, zawierane sg wytacznie w Punktach

sprzedazy.

2.5. Sprzedaweca nie prowadzi dowozu zakupionych Towardéw do miejsca wskazanego
przez Klienta. Zakupione Towary sg odbierane przez Klienta z Punktu sprzedazy
samodzielnie lub przez upowazniona przez Klienta osobe. Sprzedawca zastrzega, ze
zgodnie z zasadami funkcjonowania Platformy i okreslanymi przez LITE Towary zakupione
przez Klienta w Punkcie sprzedazy przy wykorzystaniu komunikacji za posrednictwem
funkcjonalnosci Platformy sg odbierane z Punktu sprzedazy przez kuriera wyznaczonego
w ramach Platformy, ktérego Kupujacy musi upowazni¢ do odbioru w jego imieniu
zakupionych Towardw. Upowaznienie Kuriera nastepuje w ramach procesu sktadania
Zamowienia w Platformie. Jezeli Klient chce samodzielnie odebrac¢ zakupione Towary z
Punktu sprzedazy lub upowaznic¢ do ich odbioru inng osobe niz Kurier, Sprzedawca prosi o
niedokonywanie zakupu Towardw przy wykorzystaniu komunikacji za posrednictwem
Platformy, tylko udanie sie przez Klienta do najblizszego Punktu sprzedazy lub

skontaktowanie sie ze Sprzedawca mailowo na adres e-mail: alcohol@lite.tech.

2.6. Sprzedaweca informuje, ze ptatnosc¢ za zakup Towaru dokonany przy wykorzystaniu
komunikacji za posrednictwem Platformy wymaga posiadania konta bankowego i
skorzystania z elektronicznych form ptatnosci udostepnianych przez operatora Platformy.
Jezeli Klient chce zaptaci¢ za Towary gotowka lub w inny sposéb niz jest udostepniany
przez operatora Platformy, to Sprzedawca prosi o nie dokonywanie zakupu przy
wykorzystaniu komunikacji za posrednictwem Platformy tylko udanie sie przez Klienta do
najblizszego Punktu sprzedazy lub skontaktowanie sie ze Sprzedawca mailowo na adres

e-mail: alcohol@lite.tech

2.7 Sprzedaweca nie jest wiascicielem ani operatorem Platformy. Operatorem Platformy
jest LITE w zakresie funkcjonalnoéci udostepnianych w ramach aplikacji Zabka Jush!,

Witryny Delio i Witryny Alcostore, bez udziatu platform zewnetrznych.



Zamowienia moga byc¢ sktadane réwniez za posrednictwem platform zewnetrznych,
zarzadzanych przez odrebne podmioty bedace operatorami tych platform. W przypadku
platformy Wolt operatorem platformy zewnetrznej jest Wolt Polska Sp. z 0.0 z siedzibag w

Warszawie.

Korzystanie z Platformy oraz platform zewnetrznych odbywa sie na podstawie wiasciwych
regulaminéw, w tym Regulaminu Zabka Jush! oraz regulamindéw wiasciwych platform

zewnetrznych.

2.8. Towary sg widoczne na Platformie wytacznie dla zalogowanych Klientdow, ktorzy
potwierdzili swojg petnoletnos$¢ oraz zaakceptowali Regulamin Zabka Jush! oraz
Regulamin sprzedazy napojéw alkoholowych przez Lite24 sp. z 0.0., a w przypadku
Zamowien sktadanych za posrednictwem platform zewnetrznych — rowniez regulaminy
tych platform, w szczegdlnosci regulaminy Wolt, co wynika z zasad funkcjonowania

Platformy oraz platform zewnetrznych.

2.9. Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy Towarow realizowanej za posrednictwem
Platformy, niezaleznie od tego, czy Zamodwienie sktadane jest bezposrednio w aplikacji

Zabka Jush!, czy za posrednictwem platform zewnetrznych.

3. Zakupy

3.1. Klient, ktéry chce dokonac zakupu Towardw w Punkcie sprzedazy kontaktujac sie ze

Sprzedawca za posrednictwem Platformy musi:

by¢ osoba petnoletnig,
e zaakceptowac¢ Regulamin Zabka Jush! i posiada¢ Konto na Platformie,
e zaakceptowac niniejszy Regulamin.

o Klient ktory jest zalogowany na Platformie, moze zapoznac sie z
asortymentem Towardw, jednak dopiero podajgc okreslony adres/lokalizacje
Klient ma mozliwosé ,dodania do koszyka" danego Towaru/Towardw, jezeli
zgodnie z pkt. 2.3. niniejszego Regulaminu, wskazany przez Klienta adres
znajduje sie w obszarze, w ktérym Platforma umozliwia dokonanie

zamowienia Towarow.



e Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci
rachunku imiennego lub faktury na firme lub faktury VAT, ktére zgodnie z
Regulaminem Zabka Jush! sg przesytane Klientowi w formie elektronicznej na

adres e-mail zapisany na Koncie Klienta.

e . Zgodnie z pkt 2.5. Regulaminu warunkiem dokonania zakupu Towaréw w
Punkcie sprzedazy przy wykorzystaniu komunikacji za posrednictwem
funkcjonalnosci Platformy jest upowaznienie Kuriera do odbioru zakupionego

przez Klienta Towaru z danego Punktu sprzedazy.

3.2. Sprzedaweca zastrzega, ze zgodnie z umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca i LITE,
Kurier nie jest uprawniony do przekazania odebranego z Punktu sprzedazy Towaru osobie
nietrzezwej lub niepetnoletniej. W razie watpliwosci odnosnie do petnoletnosci osoby
odbierajgcej Towar od Kuriera, osoba taka moze potwierdzi¢ swojg petnoletnos¢ poprzez
okazanie waznego, oryginalnego dokumentu ze zdjeciem i datg urodzenia (wskazujaca na

dzien, miesigc i rok). W przypadku korzystania z ustugi Alcostore, wyznaczony przez

3.3. Sprzedawce kurier w kazdym przypadku poprosi o okazanie przez Klienta waznego,
oryginalnego dokumentu ze zdjeciem i data urodzenia (wskazujgaca na dzien, miesiac i
rok) w celu weryfikacji petnoletnosci osoby odbierajacej zamowienie, oraz Sprzedajacy
zastrzega, ze kurier zobowigzany jest do wydania Towaru Klientowi czyli osobie, ktdrej
dane zgadzaja sie z danymi osoby dokonujgcej Zamowienia za posrednictwem Platformy.
Jezeli Kurier nie bedzie miat mozliwosci przekazania Towaru zgodnie z postanowieniami
niniejszego punktu Regulaminu, Sprzedawca ztozy w terminie 3 dni oswiadczenie o

odstapieniu od umowy i zwrdci Klientowi cene zakupu.

3.04. Umowa sprzedazy Towaru zostaje zawarta przez Klienta ze Sprzedawca w Punkcie
sprzedazy, w ktérym dokonywany jest dany zakup a ktérego adres umieszczony jest w
tresci upowaznienia, ktore Klient udziela Kurierowi do odbioru w imieniu Klienta

zakupionego Towaru z danego Punktu sprzedazy.

3.05. Sprzedaz Towaru nastepuje w momencie odbioru Towardw przez Kuriera w Punkcie

sprzedazy.

3.06. Potwierdzenie Zamadwienia przez Klienta jest rownoznaczna ze ztozeniem

oswiadczenia, ze Klient nie jest osobg, ktdrej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w



trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sie sprzedazy napojow
alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy. W razie
watpliwosci odnosnie do petnoletnosci Klienta Sprzedawca moze skontaktowac sie z
Klientem przy wykorzystaniu numeru telefonu lub adresu e-mail Klienta zapisanych na
Koncie i poprosi¢ o okazanie przez Klienta dowodu tozsamosci ze zdjeciem oraz data
urodzenia jak tez uzgodnic¢ z Klientem, w jaki sposdb Klient okaze ww. dowdd tozsamosci

pod rygorem odmowy dokonania sprzedazy przez Sprzedawce.

3.07. Sprzedawca moze odmaoéwic przyjecia Zamowienia lub anulowacé Zamoéwienie w
uzasadnionych sytuacjach takich jak brak Towaréw na stanie magazynowym w danym
Punkcie sprzedazy. Klient jest niezwitocznie informowany o odmowie przyjecia
Zamowienia lub jego anulowaniu poprzez wyswietlenie komunikatu na Platformie. W
razie dokonania przez Klienta ptatnosci za anulowane Zamowienie, Sprzedawca zwroci
zaptacona przez Klienta kwote stosujac te sama metode ptatnosci, ktdra zostata wybrana

przy sktadaniu Zamowienia.

3.08. Cena Towaru widoczna na Platformie w chwili sktadania Zamodwienia jest wigzaca dla
stron. Ceny Towardw podane w na Platformie s cenami brutto wyrazonymi w ztotych
polskich. W przypadku, gdy Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Towaru, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia informacje o najnizszej cenie tego Towaru w
okresie 30 dni przed obnizka. Uwidocznienie informacji nastepuje przez umieszczenie
obok obnizonej ceny Towaru — przekreslonej najnizszej ceny tego Towaru w okresie 30 dni

przed obnizka.

3.09. Ceny Towardw podane na Platformie nie obejmuja kosztow dostawy Towardw i
innych kosztéw, jezeli wystepuja, o ktérych Klient jest informowany przy sktadaniu

Zamowienia, a ktére moga by¢ pobierane przez LITE zgodnie z Regulaminem Zabka Jush!

3.10. Ptatnosci online za zakup Towarow dokonywane sg przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Platformy lub w przypadku Zamodwien sktadanych za posrednictwem
platform zewnetrznych za posrednictwem systemow ptatnosci udostepnianych przez
operatorow tych platform. Szczegdtowe zasady obstugi ptatnosci oraz rozliczen ze

Sprzedawca okreslaja regulaminy wiasciwych platform zewnetrznych.



311. W przypadku Zamowien sktadanych w aplikacji Zabka Jush! ptatnos¢ jest obstugiwana
zgodnie z Regulaminem Zabka Jush! W przypadku Zamodwien sktadanych za
posrednictwem Wolt ptatnosc jest obstugiwana zgodnie z zasadami Wolt, a nastepnie

rozliczana ze Sprzedawca zgodnie z ustaleniami obowiazujacymi dla tego kanatu.

3.12. Sktadajac Zamowienie i akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymanie

faktury VAT oraz faktur korygujacych dotyczacych danego zakupu w formie elektronicznej.

3.13. Sprzedaweca informuje, ze faktura VAT oraz faktury korygujace udostepniane beda w
formie pliku PDF. Klient zobowigzuje sie dysponowac odpowiednim oprogramowaniem

pozwalajacym na odczyt pliku z fakturg VAT lub faktura korygujaca.

3.14. Sprzedawca informuje, ze w przypadku sprzedazy na rzecz Klientdw bedacych
osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej lub rolnikami
ryczattowymi, Sprzedawca wypetnia wszelkie obowigzki okreslone w przepisach

podatkowych w zakresie ewidencjonowania sprzedazy przy pomocy kas fiskalnych.

3.15. W przypadku Zamodwien sktadanych i realizowanych za posrednictwem platform
zewnetrznych, w tym za posrednictwem platformy Wolt, operator platformy zewnetrznej
nie dziata jako sprzedawca Towardw ani jako strona umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy
napojow alkoholowych zawierana jest pomiedzy Klientem a Sprzedawcga, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, niezaleznie od wykorzystania platformy

zewnetrznej jako kanatu ztozenia Zamowienia.

4. Reklamacje

4.1. Sprzedawca odpowiada za zgodnosc¢ Towarow z umowa. W przypadku braku
zgodnosci Towaru z Umowa, Klientowi przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5a
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W szczegdlnosci Klient ma prawo
zadac¢ wymiany lub naprawy Towaru, a w okreslonych przez prawo przypadkach (tj. jezeli
Sprzedawca odmadwit naprawy lub wymiany Towaru; nie naprawit lub nie wymienit Towaru;
probowat naprawic lub wymienic, ale Towar nadal jest niezgodny z umowag; oswiadczyt, ze
nie naprawi lub nie wymieni Towaru w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla Klienta; Towar jest istotnie niezgodny z umowa) — obnizenia ceny



Towaru lub odstgpienia od umowy. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi

Towary wolne od wad.

4.2. Wszelkie reklamacje Klient moze zgtasza¢ za pomoca formularzy kontaktowych
dostepnych na Platformie, platformach zewnetrznych np. Wolt lub na adres e-mail:
pomoc@jush.pl. Wszelkie reklamacje dotyczace Towardéw ztozone przy wykorzystaniu
komunikacji za posrednictwem Platformy zostana przekazane Sprzedawcy w ciggu tego

samego dnia. Sprzedawca jest podmiotem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji.

4.3. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni. Informacja co do rozpatrzenia
reklamacji jest przekazywana na adres e-mail Klienta zapisany na Koncie lub na adres
e-mail wskazany przez Klienta w tresci reklamacji jako adres e-mail do kontaktu.

Nieudzielenie informacji w terminie 14 dni oznacza pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

4.4, Reklamowany Towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt Sprzedawcy do Punktu
sprzedazy, w ktérym dokonany zostat dany zakup lub do Punktu sprzedazy potozonego w
Warszawie (03-794) przy ul. Rzeczna 6. Za zgoda Sprzedawcy Klient moze przestac na
wskazany przez Sprzedawce adres e-mail zdjecia reklamowanego Towaru bez obowigzku

dostarczenia tego towaru do Punktu sprzedazy.

4.5. W przypadku gdy w zwigzku z brakiem zgodnosci Towaru z umowa Klient odstapit od
umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi naleznosc za reklamowany Towar oraz adekwatne
koszty jego przesytki w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji

stosujac metode ptatnosci wybrana przy sktadaniu Zamowienia.

5. Prawo odstapienia od umowy

51. Z zastrzezeniem pkt. 5.4. Regulaminu ponizej, Konsument moze w terminie 14 dni od
dnia realizacji Zamowienia, odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzdor oswiadczenia jest

zatacznikiem do Regulaminu.

5.2. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, Konsument powinien ztozyc
oswiadczenie o odstagpieniu od umowy. Konsument moze skorzystac z formularza

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostarczanego mu przez Sprzedawce wraz z



Towarem, jednak nie jest to obowigzkowe. Rekomendowanym przez Sprzedajacego
sposobem odstgpienia od umowy jest przestanie wypetnionego formularza mailowo na
adres e-mail: alcohol@lite.tech, lub przestanie go poczta na adres Punktu sprzedazy, w
ktérym dokonany zostat zakup lub na adres Punktu sprzedazy potozonego w Warszawie

(03-794) przy ul. Rzeczna 6.

5.3. Do oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzszym, Konsument powinien

dotaczy¢ dowod zakupu Towaru, lub w inny sposéb udokumentowac zakup Towaru.

5.3.a. Niezaleznie od sposobu odstapienia od umowy opisanego w pkt 5.1.-5.3. powyzej,
Konsument moze odstapi¢ od umowy takze z wykorzystaniem elektronicznej funkgcji
odstapienia dostepnej w Platformie w zaktadce ,Zaméwienia”, w szczegdtach

dostarczonego Zamowienia — pod podsumowaniem rachunku.

Aby odstapi¢ od umowy z wykorzystaniem funkgcji, o ktérej mowa powyzej, Konsument

powinien:

1) klikna¢ ,,Zwré¢ zakup”, a nastepnie wypetnic elektroniczny formularz zwrotu oraz

wybrac¢ Towary, co do ktérych chce odstgpi¢ od umowy,

2) po wypetnieniu elektronicznego formularza zwrotu — potwierdzi¢ wole odstapienia od

umowy w wybranym zakresie, klikajac ,,Potwierdzam zwrot”.

Niezwtocznie po potwierdzeniu woli odstgpienia od umowy Konsument otrzyma na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(potwierdzenie zwrotu) — na swoj adres e-mail przypisany do Konta.

Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
Konsument wypetni elektroniczny formularz zwrotu oraz potwierdzi wole odstapienia od

umowy w wybranym zakresie, klikajac ,,Potwierdzam zwrot”.

5.4. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastepujacych

Towardw:

ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krotki termin przydatnosci do uzycia;



dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu opakowania nie

nadaja sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia, lub ze wzgledow higienicznych;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi

Sprzedawca nie ma kontroli.

5.5. Zamawiajacy ma obowigzek zwrdci¢ Towary, ktérych dotyczy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy tez odestanie Towarow

przed jego uptywem.

5.6. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towardw, przez co nalezy w

szczegolnosci rozumiec koszt przestania Towaru na adres Punktu sprzedazy.

5.7. Sprzedawca niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od
Konsumenta oswiadczenia o catosciowym lub czesciowym odstapieniu od umowy, zwroci

Konsumentowi dokonana przez niego ptatnosc¢ za zwrdcone Towary.

5.8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajacym, do chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu Towardw, ktérych
dotyczy odstgpienie od umowy, lub dostarczenia przez Konsumenta potwierdzenia, ze
Towary te odestat, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen (zwrot czy dostarczenie

potwierdzenia) nastapi wczesniej.

5.9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, ktérego uzyt

Konsument.

5.10. Przed odstgpieniem od umowy, Konsument nie powinien korzysta¢ z Towaréw w
sposodb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci
Towarow. W przeciwnym razie Konsument bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
zmniejszenie wartosci Towaréw. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy w odniesieniu

do Towarow stanowigcych napoje alkoholowe, ktdre zostaty przez Konsumenta otwarte.



511. Uprawnienie do odstapienia od umowy nie wytacza uprawnien Kupujacego

wynikajgcych z odpowiedzialnosci Sprzedawecy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

512. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca), chyba
ze z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej.

6. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

6.1. Pozasadowe rozwigzywania sporéw z konsumentami na podstawie ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich prowadzi
podmiot uprawniony, ktérym jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, strona

www.wiih.org.pl.

6.2. Klient bedacy Konsumentem ma dodatkowa mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu dochodzenia roszczeh w formie ztozenia skargi za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.3. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie sporu
miedzy takim Klientem, a przedsiebiorca, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, dostepne sa rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

7. Postanowienia koncowe

7.]. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu.
Zmiany Regulaminu beda komunikowane na Platformie. Zmieniony lub zmodyfikowany
Regulamin ma moc wigzaca, jedynie dla stosunkdw prawnych powstatych po wejsciu w

zycie zmian lub modyfikacji.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

7.2. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych Klientéw znajduja sie w Polityce

prywatnosci dostepne TUTAJ.

7.3. Informacje dotyczace plikdw cookies znajduja sie w Polityce cookies dostepnej TUTAJ.

7.4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz innych odpowiednich ustaw.

7.5. Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowac w
sposob zapewniajacy zgodnosc niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi

przepisami prawa.

7.6. Klient moze uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie na stronie

gtoéwnej jush.pl w czesci Regulaminy oraz pobrac go i sporzadzic¢ jego wydruk.


https://jush.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci/
https://jush.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci/
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