REGULAMIN PROGRAMU
,Obnizamy”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreSla zasady i warunki programu ,Obnizamy”
(dalej: ,Program”) prowadzonego przez Organizatora.

2. Organizatorem Programu jest Lite e-Commerce Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa, NIP: 5272955307 (dalej: ,Organizator”).

3. Program prowadzony jest wytgcznie w sklepie internetowym dostepnym pod adresem
www.delio.com.pl (dalej: ,Sklep”).

4. Program obowigzuje od dnia 1 paZzdziernika 2026 r. przez czas nieoznaczony, do dnia jego
zakonczenia przez Organizatora na zasadach okreSlonych w § 8 ust. 3 Regulaminu (dalej:
,Okres Obowigzywania Programu”).

5. Celem Programu jest zapewnienie Klientom Sklepu cen konkurencyjnych wzgledem wybranych
sklepow internetowych o podobnym profilu dziatalnoSci.
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Nazwa Programu ,[Obnizamy” ma charakter wylgcznie marketingowy i nie stanowi
zapewnienia, Ze ceny w Sklepie sg najnizsze spo$rod wszystkich sklepow internetowych.
Promocja obejmuje wytgcznie poréwnanie cen Produktéw Objetych Promocjg z cenami w
Sklepach Konkurencyjnych, na zasadach szczegétowo opisanych w § 3 Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE:

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujgce definicje:

a) Sklep Konkurencyjny — jeden z nastepujgcych sklepéw internetowych: Frisco, Mamyito,
Auchan Online, Carrefour Online, dostepnych pod adresami URL wskazanymi w
Zalaczniku nr 2 do Regulaminu;

b) Produkt Objety Programem — produkt ujety w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu, dla
ktérego Organizator zobowigzuje sie utrzymywaC cen€ nie wyzszg niZ najnizsza Cena
Referencyjna, Produkty Objete Promocjg, bedg wybierane przez Organizatora wedle
jego swobodnego uznania, Organizator moze w kazdym czasie zmieniaC produkty
objete Programem (tj., dodawa¢ nowe produkty do Programu lub usuwacC produkty z

Programu);

c) Cena Referencyjna — najnizsza cena danego Produktu Objetego Programem
wystepujgca w Sklepach Konkurencyjnych, ustalona zgodnie z zasadami opisanymi w § 3
Regulaminu;

d) Kupon — jednorazowy bon rabatowy o wartosci 50,00 zt brutto, przyznawany Klientowi
zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 Regulaminu;

e) Klient — osoba fizyczna posiadajgca konto w Sklepie i dokonujgca zakupéw w Sklepie.

§ 3. ZASADY USTALANIA | WERYFIKACJI CEN:

1.

Organizator zobowigzuje sie, ze ceny Produktéw Objetych Programem w Sklepie nie bedag
wyZsze niz Ceny Referencyjne.

Weryfikacja cen Sklepéw Konkurencyjnych przeprowadzana jest przez Organizatora w Okresie
Trwania Programu raz w tygodniu, w wybranym przez Organizatora dniu i godzinie
przypadajgcych w okresie od wtorku do czwartku wigcznie. Wyniki kazdej weryfikacji



dokumentowane sg poprzez archiwizacje zapisdw stron internetowych Sklepdw
Konkurencyjnych pod adresami URL wskazanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Przy ustalaniu Cen Referencyjnych stosuje si€ nastépujgce zasady:

a) poréwnanie dokonywane jest wylgcznie na podstawie oferty dostepnej pod adresami
URL wskazanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu — nie uwzglednia sie cen dostepnych
wylgcznie w aplikacjach mobilnych Sklepéw Konkurencyjnych, jezeli réznig sie od cen
na stronie internetowej;

b) poréwnanie dokonywane jest wylgcznie dla lokalizacji warszawskiej (Ul. Obozowa 20,
01-161 Warszawa) — nie uwzglednia sie cen dostepnych wytgcznie w innych regionach;

c) nie uwzglednia sie produktéw bedgcych zamiennikami Produktéw Objetych Programem
(produktéw o innym sktadzie, marce lub producencie);

d) w przypadku gdy identyczny produkt tego samego producenta dostepny jest w Sklepie
Konkurencyjnym wytgcznie w innym wariancie wagowym lub objeto$ciowym niz w
Sklepie, poréwnania dokonuje sie na podstawie ceny jednostkowej (cena za 1 kg, 1 litr
lub inng wiasciwg jednostke miary), zaokrgglonej do dwdch miejsc po przecinku w dot;

e) uwzglednia sie wylgcznie ceny regularne, tj. ceny obowigzujgce bez zastosowania
jakiejkolwiek promocji, obnizki, rabatu, kuponu, kodu promocyjnego, programu
lojalnoSciowego, subskrypcji, oferty czasowej, oferty pakietowej, oferty
personalizowanej lub innego mechanizmu powodujgcego czasowe lub warunkowe
obnizenie ceny, nadto ceny regularne muszg by¢ dostepne dla wszystkich klientéw bez
koniecznos$ci spetnienia dodatkowych warunkow;

f) uwzglednia sie wylgcznie ceny utrzymujgce sie w Sklepie Konkurencyjnym przez okres
co najmniej 48 (czterdziestu o$Smiu) godzin nieprzerwanie. Ceny dostepne krécej niz 48
godzin traktowane sg jako oferty czasowe i nie stanowig podstawy do ustalenia Ceny
Referencyjnej;

g) uwzglednia sie wytgcznie ceny produktéw oznaczonych jako dostepne do zakupu i
mozliwych do dodania do koszyka w Sklepie Konkurencyjnym w momencie weryfikacji.
Produkty oznaczone jako ,niedostepne”, ,chwilowo niedostepne”, ,wycofane”,
»Sprawdz dostepnos$¢” lub w sposdb analogiczny nie sg brane pod uwage przy ustalaniu
Cen Referencyjnych.

Lista Produktow Objetych Programem stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, Regulamin jest
dostepny na stronie Sklepu. Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji listy produktow
w trakcie Okresu Trwania Programu, z zastrzeZeniem, Ze zmiana taka nie ogranicza praw
Klientéw nabytych przed jej wprowadzeniem.

W przypadku gdy strona internetowa Sklepu Konkurencyjnego pod adresem URL wskazanym w
Zataczniku nr 2 jest niedostepna w momencie planowanej weryfikacji, Organizator podejmuje
ponowng probe weryfikacji w ciggu 24 godzin. Jezeli ponowna prdéba réwniez jest
bezskuteczna, dany Sklep Konkurencyjny zostaje pominiety przy ustalaniu Ceny Referencyjnej
dla danego okresu weryfikacyjnego, o czym Organizator sporzgdza notatke wewnetrzng. W
przypadku trwatej zmiany adresu URL Sklepu Konkurencyjnego Organizator dokonuje
aktualizacji Zalgcznika nr 2 w trybie przewidzianym w § 8 ust. 2.

Jezeli Produkt Objety Programem zostanie trwale wycofany z oferty wszystkich Sklepow
Konkurencyjnych, Organizator moze usung¢ go z Zakacznika nr 1, informujgc o tym na stronie
Sklepu.

Ceny Produktéw Objetych Programem aktualizowane sg na podstawie wynikdéw ostatniej
przeprowadzonej weryfikacji. Aktualizacja cen Produktéw Objetych Programem w Sklepie po
przeprowadzonej weryfikacji nastepuje w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od jej
zakonczenia. Organizator nie gwarantuje, Ze w kazdym momencie Okresu Trwania Programu
ceny Produktéw Objetych Programem bedg nizsze niz aktualnie obowigzujgce ceny w



Sklepach Konkurencyjnych. Zgloszenia, o ktérych mowa w § 4, ztozone po zakonczeniu
weryfikacji, lecz przed aktualizacjg cen w Sklepie, mogg zosta¢ odrzucone, jezeli dotyczg cen
objetych zakofczonym procesem weryfikacji i oczekujgcych na aktualizacje w Sklepie.

§ 4. ZGLOSZENIE NIZSZE) CENY | PRZYZNANIE KUPONU:

1.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, Ze cena Produktu Objetego Programem w Sklepie jest
wyZsza niZ cena tego samego produktu w Sklepie Konkurencyjnym dla lokalizacji warszawskiej,
Klient moze zgtosi¢ to Organizatorowi w celu uzyskania Kuponu.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, nalezy przestaC za posrednictwem czatu na stronie
Sklepu i powinno zawierac:

a) wskazanie Produktu Objetego Programem (nazwa, pojemnos$¢/waga);

b) wskazanie Sklepu Konkurencyjnego oferujgcego nizszg cene wraz ze wskazaniem adresu
URL strony, na ktérej cena jest widoczna;

c) zrzut ekranu potwierdzajgcy cene w Sklepie Konkurencyjnym, na ktérym widoczny jest
adres URL strony oraz data i godzina wykonania zrzutu;

d) zgloszenie nalezy przesta¢ w terminie 48 (czterdziestu oSmiu) godzin od momentu
zaobserwowania nizszej ceny w Sklepie Konkurencyjnym. Zrzut ekranu, o ktérym mowa
w lit. c), nie moze byé sporzadzony wczesniej niz 48 godzin przed datg ztoZenia
zgtoszenia. Zgloszenie ztoZone po uptywie tego terminu podlega odrzuceniu.

Organizator rozpatruje zgtoszenie w terminie do 5 dni roboczych od jego otrzymania.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgloszenia, tj. potwierdzenia, Zze cena w Sklepie

Konkurencyjnym jest nizsza niz cena obowigzujgca w Sklepie, Organizator przyznaje Klientowi

Kupon.

Zgtoszenie zostanie odrzucone, jezeli:
a) produkt nie jest ujety na liScie Produktéw Objetych Programem;
b) wskazany sklep nie jest Sklepem Konkurencyjnym w rozumieniu § 2 lit. a) Regulaminu;

) cena wskazana przez Klienta dotyczy produktu bedgcego zamiennikiem (inny producent,
marka lub sktad);

d) nizsza cena w Sklepie Konkurencyjnym wynika z subskrypcji, programow
lojalno$ciowych, kupondw lub innych warunkéw specjalnych niedostepnych dla ogétu
klientow;

e) wskazana cena w Sklepie Konkurencyjnym pochodzi spoza adreséw URL wskazanych w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu (w szczegdlnos$ci pochodzi z aplikacji mobilnej lub oferty
regionalnej poza Warszawg);

f) zgtoszenie jest niekompletne lub dostarczone dowody nie pozwalajg na jednoznaczng
weryfikacje;

g) cena wskazana w zgtoszeniu utrzymywata sie w Sklepie Konkurencyjnym przez
okres krétszy niz 48 godzin;

h) zgloszenie zostato ztozone po terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2;

i) produkt w Sklepie Konkurencyjnym nie byt dostepny do zakupu lub dodania do koszyka
w momencie weryfikacji zgtoszenia przez Organizatora.

Jeden Klient moze uzyskaC nie wiecej niz 1 (jeden) Kupon w danym miesigcu kalendarzowym.

Organizator zastrzega, Ze fgczna pula Kupondéw przyznawanych w ramach Programu jest
ograniczona do 50 w kazdym miesigcu kalendarzowym Okresu Trwania Programu. Po



wyczerpaniu puli miesiecznej dalsze zgtoszenia nie bedg rozpatrywane do poczgtku kolejnego
miesigca, o czym Organizator poinformuje na stronie Sklepu.

§ 5. WARUNKI KORZYSTANIA Z KUPONU:

Kupon ma warto$¢ 50,00 zt brutto i moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w Sklepie.

Warunkiem skorzystania z Kuponu jest ztozenie zamoéwienia o tgcznej wartosci co najmnie;j
200,00 zt brutto (przed zastosowaniem Kuponu).

Kupon jest jednorazowy i nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.
Kupon wazny jest przez 30 dni od daty przyznania.

Kupon nie tgczy sie z innymi kuponami ani kodami rabatowymi, chyba Ze Organizator wyraZnie
dopuszcza takg mozliwos¢ w odrebnym komunikacie.

Kupon przyznawany jest do konta Klienta w Sklepie i nie podlega przeniesieniu na inng osobe.

§ 6. DANE OSOBOWE:

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw uczestniczgcych w Programie jest Lite
e-Commerce Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt w sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: daneosobowe@lite.tech.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) obstuga zgloszen i przyznawanie Kupondw w ramach Programu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na realizacji
Promocji);

b) rozpatrywanie reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c) ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty Swiadczgce na rzecz Organizatora ustugi
informatyczne, hostingowe oraz obstugi ptatnosSci, w zakresie niezbednym do realizacji
Programu.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres trwania Programu, a po jego zakohczeniu —
przez okres przedawnienia roszczeh wynikajgcych z Programu, nie dtuzej niz 12 miesiecy od
zakonczenia Okresu Trwania Promocji.

Klientom przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego
na prawnie uzasadnionym interesie. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do ztoZenia zgltoszenia, o ktérym mowa w § 4,
oraz rozpatrzenia reklamacji.

§ 7. REKLAMACIE:

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy sktadaé pisemnie listem poleconym na adres
siedziby Organizatora: Aleje Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa, z dopiskiem ,Program
[Obnizamy]”, lub za poSrednictwem chatu sklepu.



2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi€ i nazwisko Klienta, adres e-mail powigzany z kontem w
Sklepie, opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji oraz zgdanie Klienta.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie, w jakiej ztozyt reklamacje.

4, Niniejszy tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa do dochodzenia roszczeh przed
sadem.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Regulamin dostepny jest w Sklepie na stronie www.delio.com.pl oraz w siedzibie Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie Okresu Trwania Programu.
Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 7 dni od
daty opublikowania zmienionego Regulaminu w Sklepie. Zmiany nie mogg narusza¢ praw
nabytych Klientéw.

3. Organizator moze zakohczyC Program z waznych przyczyn, w szczegdlnoSci w przypadku
zmiany przepisOw prawa majgcej wplyw na zasady Programu, istotnej zmiany sposobu
prowadzenia Sklepu lub zaprzestania oferowania Programu, z zachowaniem co najmniej
14-dniowego okresu wyprzedzenia. Informacja o zakonczeniu Programu zostanie
opublikowana na stronie Sklepu. Zakonczenie Programu nie wplywa na prawa Klientéw, ktérzy
ztozyli prawidlowe zgtoszenia przed datg jego zakonczenia. Kupony przyznane przed
zakohczeniem Programu zachowujg wazno$¢ do uptywu ich indywidualnego terminu
waznosci okreslonego zgodnie z § 5 ust. 4.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w Zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 .

LISTA ZALACZNIKOW:

Zatacznik nr 1 - Lista Produktéw Objetych Programem
Zalacznik nr 2 — Adresy URL Sklepow Konkurencyjnych



ZALACZNIKNR 1
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ZALACZNIK NR 2

Wykaz adreséw URL wykorzystywanych przez Organizatora do weryfikacji cen Sklepéw
Konkurencyjnych:

a) Frisco: https://www.frisco.pl/

b) Mamyito: https://mamyito.pl/

c) Auchan Online: https://zakupy.auchan.pl/

d) Carrefour Online: https://www.carrefour.pl/



