REGULAMIN PROMOCII
,Dostawa dzi$”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

6.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okreS$la zasady i warunki promocji ,[Dostawa dzis]”
(dalej: ,Promocja”) prowadzonej przez Organizatora.

Organizatorem Promocji jest Lite e-Commerce Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa, NIP: 5272955307 (dalej: ,Organizator”).

Promocja prowadzona jest:

a) w aplikacji mobilnej Organizatora, tj. Zabka Jush (dalej: “Aplikacja“) w zakresie ustugi delio

znajdujgcej sie w Aplikacji (dalej: “Ustuga delio”) oraz

b) w sklepie internetowym Organizatora dostepnym pod adresem www.delio.com.pl (dalej:

,Strona Internetowa”).

Ustuga delio oraz Strona internetowa sg w dalszej czeSci Regulaminu zwane igcznie
“Sklepem”.

Promocja trwa od dnia 1 pazdziernika 2026 r. do dnia 30 listopada 2026 r. wigcznie (dalej:
, Okres Trwania Promocji”).

Celem Promoc;ji jest przyznanie Klientowi zwrotu uiszczonej ceny dostawy jezeli przy sktadaniu
zamoOwienia przed godzing 20:00 Klient nie ma mozliwosci wyboru terminu dostawy
przypadajgcego na dzieh ztoZenia zamowienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie..

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. DEFINICIE:

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujgce definicje:

a) Zamodwienie Objete Promocjg — zamdwienie spetniajgce tgcznie warunki wskazane w §
3 ust. 1 niniejszego Regulaminu;

b) Termin Dostawy na Dzi$ — termin dostawy dostepny dla Klienta w Sklepie w chwili
sktadania zamdwienia, pozwalajgcy na dostarczenie zamdwienia w tym samym dniu
kalendarzowym, w ktérym zamowienie jest sktadane;

c) Godziny Nocne - godziny od 23:00 do 8:00 czasu polskiego;
d) Klient — osoba fizyczna posiadajgca konto w Sklepie i dokonujgca zakupéw w Sklepie.

§ 3. ZAMOWIENIA OBJETE PROMOCJA | GWARANCJA DOSTAWY ,NA DZIS”:

1.

Promocja obejmuje zamodwienia spetniajgce fgcznie nastepujgce warunki:
a) zamodwienie zostato ztoZzone w Sklepie przed godzing 20:00:00 czasu polskiego;

b) miejscem dostawy jest adres objety mozliwo$cig realizacji dostaw produktéw
oferowanych przez Sklep;

c) w chwili sktadania zamdwienia Klientowi nie byt udostepniony zaden Termin Dostawy na
DziS;

d) w chwili sktadania zamoéwienia Klientowi byty udostepnione terminy dostawy poza
Godzinami Nocnymi;

e) zamodwienie zostato prawidtowo optacone lub wybrano dla niego dopuszczalng forme
ptatnosci;

f) zamoéwienie byto objete ptatng dostawg;

g) zamdwienie zostato ztoZone w Okresie Trwania Promocji;



h) zamowienie nie zostato anulowane, a Klient nie odstgpit od umowy w odniesieniu do
catego zamédwienia.

Jezeli zamowienie spetnia warunki wskazane w § 3 ust. 1 powyzej, Klientowi przystuguje zwrot
uiszczonej ceny dostawy na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu.

O dostepnosci Terminu Dostawy na Dzi$ decydujg terminy dostawy prezentowane Klientowi w
Sklepie w chwili sktadania zamdéwienia.

Promocja nie ma zastosowania, jezeli:

a) w chwili skladania zaméwienia dostepny byt co najmniej jeden Termin Dostawy na Dzi$; ;

b) zamoéwienie nie spetnia ktéregokolwiek z warunkdw wymienionych w § 3 ust. 1 powyzej;

c) zamdwienie nie byto objete ptatng dostawg;

d) w chwili sktadania zamowienia Klientowi byty udostepnione wytgcznie terminy dostawy
przypadajgce w Godzinach Nocnych;

e) nie byto mozliwo$ci doreczenia zamoéwienia do Klienta z winy Klienta;

f) pomimo podejmowanych prob kontaktu nie byto mozliwosci skontaktowania sie z
Klientem w dniu dostawy zaméwienia z winy Klienta, co doprowadzito do niedoreczenia
zaméwienia.

§ 4. ZGLOSZENIE NIEDOTRZYMANIA WARUNKOW | PRZYZNANIE ZWROTU CENY DOSTAWY:

1.

W celu uzyskania zwrotu uiszczonej ceny dostawy Zamodwienia Objetego Promocjg, Klient
sktada Organizatorowi zgtoszenie.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy przestaC za poSrednictwem czatu na Stronie
Internetowej lub w Aplikacji i powinno zawieraé:

a) numer zamowienia;
b) informacje, ze w chwili skladania zamoéwienia nie byt dostepny Termin Dostawy na Dzi$;

c) zrzut ekranu wykonany w czasie dokonywania zamdwienia, ukazujgcy: (i) brak
mozliwos$ci wyboru terminu dostawy w dniu sktadania zamodwienia oraz (ii) godzine
wykonania zrzutu ekranu, przy czym taki zrzut ekranu nie moze by¢ wygenerowany lub
istotnie zmodyfikowany przy uzyciu sztucznej inteligencji, zwykle automatyczne
operacje wykonywane przez urzgdzenie, takie jak kompresja, korekta ekspozycji, HDR
lub zmiana rozmiaru pliku, ktére nie zmieniajg rzeczywistego wyglgdu produktu, nie sg
uznawane za niedozwolong modyfikacje;

d) zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane w terminie 5 dni od dnia ztozenia Zamdwienia
Objetego Promocja.

Organizator rozpatruje zgtoszenie w terminie do 10 dni roboczych od jego otrzymania.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgloszenia, tj. potwierdzenia, Ze Zaméwienie Objete

Promocjg spetnita warunki okre$lone w § 3 ust. 1 Regulaminu, Organizator przyznaje Klientowi

zwrot uiszczonej przez Klienta ceny dostawy takiego zamdwienia. Zwrot nastepuje w terminie

do 7 dni roboczych, za poSrednictwem takiej samej metody ptatnoS$ci, z wykorzystaniem ktérej

opfacone zostato Zamdwienie Objete Promocja.

Zgloszenie zostanie odrzucone, jezeli:

a) zamowienie nie spetniato ktéregokolwiek z warunkéw Zaméwienia Objetego Promocjg z
§ 3 ust. 1 Regulaminu;

b) zgtoszenie zostato ztoZzone po terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 lit. c Regulaminu;

) zamowienie nie bylo objete ptatng dostawg;



d) przestany przez Klienta zrzut ekranu zostat wygenerowany lub istotnie zmodyfikowany
przy uzyciu sztucznej inteligencji;

e) zgloszenie dotyczy innego zamdwienia niz wskazane przez Klienta albo podany numer
zamowienia uniemozliwia jego identyfikacje;

f) zamodwienie nie zostato dorgczone Klientowi z winy Klienta;

g) zgtoszenie dotyczy zaméwienia ztozonego poza Okresem Trwania Promocji;

h) zwrot ceny dostawy w odniesieniu do tego samego zamdwienia zostat juz wczeSniej
przyznany.

§ 5. DANE OSOBOWE:

1.

Administratorem danych osobowych Klientow uczestniczgcych w Promocji jest Lite
e-Commerce Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt w sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: daneosobowe@lite.tech.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) obstuga zgloszen i przyznawanie zwrotdw ceny w ramach Promocji — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na realizacji
Promocji);

b) rozpatrywanie reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c) ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty $wiadczgce na rzecz Organizatora ustugi
informatyczne, hostingowe oraz obstugi ptatno$ci, w zakresie niezbednym do realizacji
Promocji.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres trwania Promocji, a po jej zakonczeniu —
przez okres przedawnienia roszcze wynikajgcych z Promocji, nie dluzej niz 12 miesiecy od
zakonczenia Okresu Trwania Promocji.

Klientom przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego
na prawnie uzasadnionym interesie. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do ztoZenia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 4,
oraz rozpatrzenia reklamacji.

§ 6. REKLAMACIE:

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji nalezy sktadaé pisemnie listem poleconym na adres
siedziby Organizatora: Aleje Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa, z dopiskiem ,Promocja
Dostawa dzi$”, lub za poSrednictwem chatu sklepu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail powigzany z kontem w
Sklepie, opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji oraz zgdanie Klienta.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie poinformowany w formie, w jakiej ztozyt reklamacje.



4. Niniejszy tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa do dochodzenia roszczeh przed
sgdem.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Regulamin dostepny jest w Sklepie na stronie www.delio.com.pl oraz w siedzibie Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie Okresu Trwania Promogji.
Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 7 dni od
daty opublikowania zmienionego Regulaminu w Sklepie. Zmiany nie mogg naruszaC praw
nabytych Klientéw.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wczeSniejszego zakoNczenia Promocji z waznych
przyczyn, z zachowaniem co najmniej 7-dniowego okresu wyprzedzenia ogloszonego na stronie
Sklepu. Wczes$niejsze zakonczenie Promocji nie wpltywa na prawa Klientéw w odniesieniu do
Zamowien Objetych Promocjg ztoZonych przed datg zakoNczenia Promociji, o ile zgtoszenie
zostanie przestane w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 lit. d Regulaminu.k.

4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 .



