REGULAMIN PROMOCII

»Gwarancja Swiezosci”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

6.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreSla zasady i warunki promocji ,Gwarancja
Swiezosci” (dalej: ,,Promocja”) prowadzonej przez Organizatora.

Organizatorem Promocji jest Lite e-Commerce Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa, NIP: 5272955307 (dalej: ,Organizator”).

Promocja prowadzona jest:

a) w aplikacji mobilnej Organizatora, tj. Zabka Jush (dalej: “Aplikacja“) w zakresie ustugi delio
znajdujgcej sie w Aplikacji (dalej: “Ustuga delio”) oraz

b) w sklepie internetowym Organizatora dostepnym pod adresem www.delio.com.pl (dalej:
,Strona Internetowa”).

Ustuga delio oraz Strona internetowa sg w dalszej czeSci Regulaminu zwane igcznie
“Sklepem”.

Promocja trwa od dnia 1 pazdziernika 2026 r. do dnia 30 listopada 2026 r. wigcznie (dalej:
, Okres Trwania Promocji”).

Celem Promocji jest zapewnienie Klientom Sklepu dodatkowego uprawnienia do zwrotu ceny
Produktu Objetego Promocjg w przypadku niespetnienia okreSlonych w Regulaminie kryteriéw
SwiezoSci.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. DEFINICIE:

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujgce definicje:

a) Produkt Objety Promocjg — produkt z kategorii ,warzywa i owoce”, ujety w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu, dla ktérego Organizator zobowigzuje sie utrzymywaé odpowiedni
dla danego Produktu Objetego Promocjg poziom SwiezoSci;

b) Produkt NieSwiezy — Produkt Objety Promocjg, niespetniajgcy kryteriow Swiezosci, tj.
ktéry w chwili wydania Klientowi wykazuje co najmniej jedng z cech wskazanych w § 3
ust. 1 Regulaminu;

c) Klient — osoba fizyczna posiadajgca konto w Sklepie i dokonujgca zakupow w Sklepie.

§ 3. KRYTERIUM SWIEZOSCI:

1.

Za Produkt NieSwiezy uwaza sie Produkt Objety Promocjg, ktéry w chwili wydania Klientowi

wykazuje co najmniej jedng z nastepujgcych cech:

a) widoczne oznaki ple$ni, gnicia lub zepsucia,

b) istotngi nietypowq dla danego produktu zmiane barwy,

c) istotng i nietypowa dla danego produktu zmiane konsystencji, tj. zbyt duza twardo$¢ lub
zbyt duza miekkos¢;

d) nadmierne zwiednigecie, wysuszenie lub utrate jedrnosSci,

e) widoczne obicia na powierzchni produktu.

Za niespetnienie kryterium $wiezo$ci nie uwaza sie w szczegélno$ci:

a) naturalnych réznic w wyglgdzie produktéw, tj. typowych dla danego rodzaju, gatunku lub
odmiany réznic w wielko$ci, ksztatcie, barwie, stopniu wybarwienia, strukturze



powierzchni lub innych cech wizualnych, ktére nie wskazujg na zepsucie, utrate Swiezosci
lub nieprzydatno$¢ produktu do spozycia;

b) cech typowych dla danego gatunku lub odmiany;

c¢) zmiany stanu produktu powstatej wskutek niewtaSciwego przechowywania lub
uzytkowania juz po jego wydaniu Klientowi.

Ocena zgloszenia bedzie dokonywana z uwzglednieniem rodzaju Produktu Objetego Promocjg
i jego zwyktych whasciwosci.

Lista Produktéw Objetych Promocjg stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, dostepny na
stronie jush.pl/regulaminy. O objeciu produktu Promocjg decyduje tre$¢ Zatgcznika nr 1
obowigzujgca w chwili ztoZzenia przez Klienta zamoéwienia. Organizator mozZe aktualizowac
liste Produktéw Objetych Promocjg w trakcie Okresu Trwania Promocji, przy czym zmiana nie
wptywa na uprawnienia dotyczgce zamoéwien ztoZonych przed jej wejSciem w Zycie. Kolejne
wersje Zatgcznika nr 1 sg oznaczane datg rozpoczecia ich obowigzywania i archiwizowane
przez Organizatora.

Jezeli Produkt Objety Promocjg zostanie trwale wycofany z oferty Organizatora, Organizator
moze usung¢ go z Zakacznika nr 1, informujac o tym na stronie Sklepu.

§ 4. ZGLOSZENIE PRODUKTU NIESWIEZEGO | PRZYZNANIE ZWROTU CENY:

1.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, Ze Produkt Objety Promocjg nabyty w Sklepie
stanowi Produkt NieSwiezy, Klient moze zgtosi¢ to Organizatorowi w celu uzyskania zwrotu
ceny takiego Produktu Objetego Promocjg. Uprawnienie do zwrotu ceny na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie ma charakter dodatkowy i nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczegdlnosci dotyczgcych niezgodnoSci towaru z umowa.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, nalezy przesta¢ za poSrednictwem czatu na Stronie
Internetowej lub w Aplikacji i powinno zawierac:

a) wskazanie Produktu Objetego Promocjg (nazwa, pojemnos$¢/waga);
b) wskazanie przyczyny uznania Produktu Objetego Promocjg za Produkt NieSwiezy;

c) zdjecie Produktu NieSwieZego, przy czym zdjecie to nie moze by¢ wygenerowane lub
istotnie zmodyfikowane przy uzyciu sztucznej inteligencji, zwykte automatyczne
operacje wykonywane przez urzgdzenie, takie jak kompresja, korekta ekspozycji, HDR
lub zmiana rozmiaru pliku, ktére nie zmieniajg rzeczywistego wyglgdu produktu, nie sg
uznawane za niedozwolong modyfikacje;

d) wskazanie numeru zamowienia, ktérym objety byt Produkt NleSwiezy;

e) zgtoszenie nalezy przestaC w terminie 12 (dwunastu) godzin od momentu dostawy
Produktu NieSwiezego. Zgloszenie zloZzone po uplywie tego terminu podlega
odrzuceniu.

Organizator rozpatruje zgtoszenie w terminie do 10 dni roboczych od jego otrzymania.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgloszenia, tj. potwierdzenia, Zze Produkt Objety
Promocjg stanowi Produkt NieSwiezy, Organizator przyznaje Klientowi zwrot ceny Produktu
NieSwiezego. Zwrot nastepuje w terminie do 7 dni roboczych, za poSrednictwem takiej samej
metody ptatnosci, z wykorzystaniem ktdrej zakupiony zostat Produkt NieSwiezy.

Zgtoszenie zostanie odrzucone, jezeli:
a) produkt nie jest ujety na liScie Produktéow Objetych Promocjg;
b) produkt wykazuje cechy wskazane w § 3 ust. 2 Regulaminu;



c) zgtoszenie jest niekompletne lub dostarczone dowody nie pozwalajg na jednoznaczng
weryfikacje;
d) zgtoszenie zostato ztoZzone po terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 lit. d;

e) przestane przez Klienta zdjecie zostato wygenerowane lub istotnie zmodyfikowane przy
uzyciu sztucznej inteligencji;

f) przestane przez Klienta zdjecie nie przedstawia Produktu Objetego Promocjg
wskazanego w zgtoszeniu.

§ 5. DANE OSOBOWE:

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw uczestniczgcych w Promocji jest Lite
e-Commerce Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt w sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: daneosobowe@lite.tech.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) obstuga zgloszenh i przyznawanie zwrotéw ceny w ramach Promocji — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na realizacji
Promocji);

b) rozpatrywanie reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

) ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczehh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty Swiadczgce na rzecz Organizatora ustugi
informatyczne, hostingowe oraz obstugi ptatno$ci, w zakresie niezbednym do realizacji
Promocji.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres trwania Promocji, a po jej zakohczeniu —
przez okres przedawnienia roszczeh wynikajgcych z Promocji, nie dtuzej niz 12 miesiecy od
zakonczenia Okresu Trwania Promocji.

Klientom przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego
na prawnie uzasadnionym interesie. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do ztoZenia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 4,
oraz rozpatrzenia reklamacji.

§ 6. REKLAMACIE:

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji nalezy sktadaé pisemnie listem poleconym na adres
siedziby Organizatora: Aleje Jerozolimskie 44, 00-023 Warszawa, z dopiskiem ,Promocja
Gwarancja Swiezo$ci”, lub za poSrednictwem chatu sklepu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi€ i nazwisko Klienta, adres e-mail powigzany z kontem w
Sklepie, opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji oraz zgdanie Klienta.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie, w jakiej ztozyt reklamacje.
Niniejszy tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnieh Klienta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa do dochodzenia roszczeh przed
sgdem.



§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Regulamin dostepny jest w Sklepie na stronie www.delio.com.pl oraz w siedzibie Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie Okresu Trwania Promocji.
Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 7 dni od
daty opublikowania zmienionego Regulaminu w Sklepie. Zmiany nie mogg naruszaC praw
nabytych Klientéw.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wczeSniejszego zakoNczenia Promocji z waznych
przyczyn, z zachowaniem co najmniej 7-dniowego okresu wyprzedzenia ogloszonego na stronie
Sklepu. WczeS$niejsze zakoNczenie Promocji nie wplywa na prawa Klientow, ktdérzy ztozyli
prawidlowe zgtoszenia przed datg zakonczenia.

4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w Zzycie z dniem 1 pazdziernika 2026 .

LISTA ZALACZNIKOW:
Zalacznik nr 1 - Lista Produktéw Objetych Promocja



ZALACZNIKNR 1

[ EAn
Ananas duzy

Ananas miodowy krolewski
Awokado BIO

Awokado dojrzate

Awokado zielone

Baby ananas

Banan

Banan 1 szt.

Banan BIO

Banan czerwony

Chlebowiec (Jackfruit) suszony

Dragon fruit czerwony

Figa

Granat
Grapefruit czerwony

Karambola

Kiwi

Kiwi BIO

Kokos

Kokos biaty Easy Open
Kokos mtody

Mango gotowe do spozycia

Mango suszone

Marakuja ciemna

| Nazwa

5901785390537;5901785390520

5904013713016;5903292132822;1222311600017;
5903292132570;123456789088;5901122695196;5
904824379005;5900625774223

5908249975990;5907814663979

5904013713061;5905279630116;5924350000009;
123456789090;5904824379074,5905133731317;5
901122695028;5903292131023

5901122695035;5924340000002;5903292132242;
5904013710329;5905133731348

5901122695745

5901785392852;5905413603044,;5901785391039;
5904013714372

22223005;2902237

270079;2700799000000;2700796000000;2700791
000000;5908249976726

5904422160005

5904013717410
5904422160111;5903292134093;1222301900011
5904422160012;5901785390292

5901122695608;5904013713665;5903292131214;
1222302600019;5904824379579

5904013718769
5901122695110;5903292134314;1222304400013

5904013713122;5905413600401;5924360000006;
5907696027 180;123456789026;5904824379272

2547930000000;2547931000000;2547932000000;
2547933000000;2547934000000;2547935000000;
2547936000000;2547937000000;2547938000000;
2547939000000

5900000201368;5903292139869;1222304700014
5901122695080
5903292139852;1222317100016

5904013713030;5903292131207;1222965700019;
123456789031;5904824379081;5905133731300;5
901122695011

5904013717519

5901122695646;5904013716369;5924320000008;
1222302500012;5905413600388



Physalis (Miechunka)

Kubek ananas

Kubek kiwi

Kubek nasion granatu
2x Kubek ananas

3x Awokado dojrzate

3x Marakuja ciemna

Kalafior

Kalafior fioletowy
Szparagi biate
Brokut rézyczki
Kalafior rézyczki

Brokut prosto od rolnika

Cebula bio

Cebula czerwona
Czosnek

Czosnek Polski Harnas
Czosnek mtody

Koper wioski

Por

Szalotka

[LUZ] Cebula 6-8 szt.
[LUZ] Cebula czerwona 4-6 szt.
Cebula obrana

Czosnek obrany

Cebula dymka prosto od rolnika
Cebula z6tta prosto od rolnika

Baktazan

5901122695165

5904310521284;5905413602450;5903292130941;
5904310506519

5904310521376;5905413602481;5903292130934;
5904310512046

5904310521314;5905413602351;5904310506465

5904013710596;59202660002;5903292131610;12
3456789025;5904824379067;1222303800012;590
7811390663

293316
5903292132006;567835534
5903292131009
5903292131016
5903684880881;0025305

212060;5902650272811;2120600000000;2120601
000000;2120602000000;2120603000000;2120604
000000;2120605000000;2120606000000;2120607
000000;2120608000000;2120609000000

5903684880874;5900748020177;5904824379623;
5948243796234;0003067

5904013713092
5903684880973
5904013716338
5904013715157

5903684881123;5904013712873;5903292132747;
1222308500016;5904013713054

8717662470066;1222301300019;5904422160197;
3000007044462

5903684880010;5904013716642;5901924855743;
0025026

5904013715768
5903684880928;5903292130231
5903292135113

5907811391028;5903684881093;5906649003929;
5948243792106;5902211663966;5904067540071;
5904013710916;5903292133287,0000720

5903684880867;0025268
5904013713023;5904824379012



Bakfazan luz

Cukinia

Cukinia luz

Cukinia $wieza BIO
Kukurydza Bio
Kukurydza baby
Kukurydza swieza kolba

Kukurydza gotowana kolba Kraszkiewicz

Cytryna
Cytryna BIO
Cytryna siatka

Grejpfrut Czerwony Bio

Limonka

Mandarynka

Pomarancze BIO

Pomarancze deserowe

Pomelo

[LUZ] Pomarancze sokowe 4-7 szt.
3x Cytryna

3x Pomarancze deserowe

Zestaw do herbaty zimowe;j

Pateczki nawozowe do storczykéw
Dynia ozdobna duza niespodzianka mix
Podgrzybek marynowany Devaldano
Podgrzybki marynowane Provitus
Borowik suszony krojony Helcom
Grzyby suszone Mun Orient Taste
Grzyby suszone Shiitake Orient Taste
Podgrzybek suszony

Podgrzybek suszony krojony Helcom
Boczniak

Boczniak Bio

5904013715683
5902666649225;5904013713085;5904824 379432
5904013715942;5905094627018
253629;25416900;25362900

5908249976047

5904422160432

5904013714440;5903034455448
5906731248467;3182340511211;8908004539101

5901785391275;59202660001;5904013714105;59
05413602863;0000002902242;0000022223017;59
03111249113

270081;2000818000000
5901785394870;5900748020078;5906881465035
5908249979840

5901122695882;5904013710367;123456789029;5
904824379333

2902257;22223055;5901785390919;59017853909
26;29022570000;5904013714112;5903111249861;
5904824379289;5948243792892;5900748020788;
5900625779617

5908249976757;5908249973183

5901785390575;5901785391701;2902265;222231
81;5901785390162

5904013713313;6977226666676;6928053056789;
5906881465752;5904824379876

59202150021

5905331520287;5903041047674
5901688875056
5905331522878
5904378880255
5900580000177
5902166700563
5902166749265
5902166749289
5908297100630
5902166700549
5904252691182;5900748020771;5904824379449
5904730469050



Grzyby enoki

Grzyby shimeji
Pieczarka brgzowa Bio
Pieczarka grillowa

Pieczarki biate mini

Pieczarki biate opakowanie
Pieczarki brgzowe

Pieczarki krojone

Gruszka konferencja

Gruszki BIO

Jabtka Gala BIO
Jabtka Gold Millenium
Jabtka Granny Smith

Jabtka Szampion

[LUZ] Gruszka konferencja 5-7 szt.

[LUZ] Jabtko Gold Millenium 5-7 szt.

[LUZ] Jabtko Granny Smith 5-7 szt.

[LUZ] Sliwka ciemna 7-10 szt. prosto od rolnika
Sliwka ciemna krajowa

Sliwki wegierki

Gruszka konferencja prosto od rolnika

Jabtka Gala prosto od rolnika

Jabtka Paulared prosto od rolnika

Jabtko Ligol prosto od rolnika

[LUZ] Jabtko Gala 5-7 szt. prosto od rolnika
[LUZ] Jabtko Ligol 4-6 szt. prosto od rolnika
[LUZ] Jabtko Prince 4-6 szt. prosto od rolnika
[LUZ] Jabtko Szampion 5-7 szt. prosto od rolnika
Sliwka ciemna prosto od rolnika

Sliwka wegierka prosto od rolnika

Kietki brokuta Bio

Kietki fasoli Mung

5905413602337;5904422160494;1222341000016;
5904013712118

5904422160074;5904013711944;5904013712095
5908249976771

5904252691205;5904252691175

5904252691038

5904252691021;5903292130033;1222402900019;
5900748020283;5904824379436

5904252691144;5903292130873;5903263395386
5903292130996

5904013713115;5903263604938;123456789022;5
948243793882,0001102

254105;257945;2541050000000;2541051000000;2
541052000000;2541053000000;2541054000000;2
541055000000;2541056000000;2541057000000;2
541058000000;2541059000000

5903900368650
5903766413662
5904013713337;5904824379494,5948243794940

5903684880836;5904013713603;5904824379524;
5948243795244;0004273

59202130014

5903111753269
5920201204814
5908131349096
5904013715881
5903263601715;5904013714495
5903684880829
5903684881161
5908131349157
5908037930602
5903684881178
5902601500451
5904610570647
5903684881154
5908131349058
5908131349232
5907766463047
5900639000035;5907771443751



Kietki mix Bio

Kietki rzodkiewki Bio

Kietki stonecznika Bio

Czosnek niedzwiedzi - siekany Zakiszony
EKO Przecier z Kiszonego Ogoérka

Kalafior kiszony w beczkach Zakiszony

Kapusta Kiszona EKO Charsznickie Pola Natury

Kapusta biata kiszona w beczkach Zakiszony
Kapusta kiszona Matgorzata Katuzna

Kimchi Classic MILD OLD FRIENDS

Kimchi Classic Spicy OLD FRIENDS

Kimchi Spicy Rzodkiew Old Friends

Kimchi Vegan Spicy OLD FRIENDS

Kimchi classic mild OLD FRIENDS

Kimchi klasyczne Zakiszony

Kiszone cytryny po arabsku Zakiszony

Koper witoski kiszony w jabtku Zakiszony
Ogorki Kiszone EKO Charsznickie Pola Natury
Ogorki kiszone Matgorzata Katuzna

Ogorki kiszone ostre Zakiszony

Ogorki kiszone w beczkach Zakiszony
Ogoérki matosolne

Ogorki matosolne Matyjaszczyk

Rzepa po libahsku Zakiszony

Rzodkiewka kiszona w beczkach Zakiszony

Suréwka z Kiszonej Kapusty EKO Charsznickie
Pola Natury

Bukiet gozdzikéw 10 szt.

Bukiet gozdzikéw petnych 7 szt.
Bukiet kwiatéw Czute Stéwka
Bukiet kwiatéw Mgietka

Bukiet kwiatéw Piekny czas

Bukiet kwiatéw Wyjatkowy gest
Bukiet kwiatéw Sliczny
Dekoracyjne bratki jadalne
Dekoracyjny box kwiatéw jadalnych
Lewkonia cieta 3 szt.

Sansevieria 'Starfish'

5907766463054
5907766463023
5907766463016
5900336007306
5906395043309
5900336007030
5906395043026
5900336007023
5907783266218
5904722221017
5904722221000
5904722221567
5904722221024
5904722221130
5900336007139
5900336007191
5900336007344
5906395043033
5907783266270
5900336007146
5900336007016
5908268496533
5903240683246
5900336007160
5900336007061

5906395043040
5900557051737
5900557052031
10024061
10024063
10024064
10024065
10024062
5905527712007
5905527712229
5903931050081
5708869662531



Baby marchewka z lisciem

Marchew
Marchew BIO
Marchew fioletowa

Marchew zotta

Pietruszka

Seler

Seler naciowy

Seler naciowy Bio
Wioszczyzna BIO
Wioszczyzna peczek
Wioszczyzna tacka

[LUZ] Marchew 5-7 szt.
[LUZ] Pietruszka 2-3 szt.
Marchew frytka Kraszkiewicz
Seler naciowy stupki
Wtoszczyzna obrana

Buraki gotowane Bio

Buraki gotowane Kraszkiewicz
Ziemniaki obierane

Ogorek dhugi BIO

Ogorek krotki polski

Ogorki gruntowe
Papryka Mix
Papryka czerwona BIO

Papryka czerwona luz
Papryka stodka Ramiro
Papryka zielona luz

Papryka z6ita luz

5904422160142

5903684880850;5900748020436;5904013713238;
123456789032;5904824379227,5948243792274;5
902211663850;5902211664499;5904067540316;5
906649003806;0001114

5902650272828;5902537549395
292601
292602

5904013713047;123456789036;5904824379234;5
948243792342

5903684881116;5904013713214;123456789044;5
904824379319;5948243793196

5904013716352;5904013710503;5902768764086;
5902666649140;5902211660033;5903292132020;
1222310100013

4260113001110
5907814668141
5902666649188
5904013711302
5903684880041;5904013715287
5903864880058;5904013715737
5906731248597
5903292134895
5903292130187;5903292130170
5908249979314
5906731248085
5902666645548
5907814661470
5904013714099;5902666649713

5902666648051;5904013713153;5904824379197;
5948243791970

5902666648136;5900748020528
25789000;25363500;25878900

59202670001;59036880887;5902666648525;5903
684880997;5901785391114,;5904013714532;5904
013714501;0000002902617;0000022223182;5902
666648518;5900625314009

5902666648600;5904013717816;10008148
2902632;29026326;00029026326;5904013715416
5904013715782





















