REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ
,25 zt na drugie zakupy w delio” z dnia 26 lipca 2024 r. dalej zwany ,,Regulaminem”

§1.
AKCJA | ORGANIZATORZY
Akcja promocyjna przeprowadzona pod nazwg ,25 zt na drugie zakupy w delio” (dalej ,Akcja
promocyjna” lub ,,Akcja”) rozpoczyna sie 26 lipca 2024 r. o godzinie 7:01 i bedzie trwa¢ do 31 lipca 2024
r. do godziny 23:59.

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest spétka Lite e-commerce sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-024)
Aleje Jerozolimskie 44, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000894331, NIP: 5272955307, REGON: 388702135, o kapitale zaktadowym w wysokosci
24.825.00,00 PLN, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (dalej , Organizator”).

Partnerem Akcji Promocyjnej jest spdtka Lite 24 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie
44, 00-024 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000905163, NIP: 5272960478, REGON: 389158662,
kapitat zaktadowy 5000,00 PLN, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (dalej
,Partner”).

Akcja Promocyjna prowadzona jest w godzinach dostaw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
aplikacji mobilnej Organizatora o nazwie ,Zabka Jush- zakupy z dostawa” posiadajacej zaktadki
odsytajgcych do sekcji produktow sprzedawanych za posrednictwem Delio (dalej ,Delio” lub
»Aplikacja”).

Akcja nie jest loterig pieniezng, loterig fantowg, loterig promocyjng ani zadng inng grg losowg ani
zaktadem wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Zasady Akcji sg okreslone w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie informacje o Akcji dostepne na materiatach reklamowych lub plakatach maja jedynie charakter
informacyjny.

Akcja opisana w niniejszym Regulaminie nie tgczy sie z innymi promocjami, znizkami lub podobnymi
akcjami dostepnymi w Sklepie, a obejmujgcymi produkty, o ktérych w mowa w § 2 ust. 2. Regulaminu.

§2.
WARUNKI UCZESTNICTWA | ZASADY AKCJI
Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej ,,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba fizyczna (w zaleznosci od
rodzaju akcji promocyjnej), ktora:

1) posiada indywidualne konto klienta (dalej ,Uzytkownik”) utworzone w Aplikacji (zgodnie z
Regulaminem sprzedazy oraz Regulaminem sprzedazy napojéw alkoholowych dostepnych na
stronie internetowej Organizatora (dalej ,Konto”);

2) w okresie od dnia 22 kwietnia 2024 r. do dnia 19 lipca 2024 r. zrealizowat pierwsze i jednoczes$nie
jedyne zamdwienie w Aplikacji;

Uczestnik w Okresie trwania Akcji otrzyma 1 (jeden) kupon rabatowy (dalej ,Kupon”)
do wykorzystania podczas realizacji zakupdw w Aplikacji o wartosci 25,00 PLN (stownie: dwadziescia piec
ztotych 00/100) do wykorzystania podczas dokonywania zamoéwienia o minimalnej wartosci: 200,00 PLN
(stownie: dwiescie ztotych 00/100).
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llos¢ Kupondw przeznaczonych na zrealizowanie Akcji jest ograniczona.

Szczegétowe informacje na temat dostepnego Kuponu, tj. wartos¢ procentowa rabatu oraz minimalna
kwota zamodwienia, ktéra musi by¢ spetniona do zrealizowania rabatu beda widoczne w Aplikacji na
indywidualnym koncie Uczestnika w sekgcji ,Kupony”.

W ramach jednego zamdwienia mozna wykorzystac tylko jeden Kupon.

Organizator zastrzega, ze w przypadku produktow o niepodzielnej wartosci, cena towaru po rabacie
zostanie zaokraglona do petnego grosza.

Kupon moze by¢ wykorzystany wytgcznie w Okresie trwania Akcji. Kupon niewykorzystany traci waznosc
i nie moze zosta¢ wykorzystany w pdzniejszym czasie.

Kazdy Kupon moze zosta¢ wykorzystany przy zakupach o minimalnej wartosci zgodnie ze specyfikacjg
wskazang w § 2 ust. 2 Regulaminu, przy czym do kwot tych nie wlicza sie produktow nieobjetych
promocjg wskazanych ust. 12 ani kosztow dostawy.

Kwota zakupdw jest ustalana w odniesieniu do aktualnych cen produktéw widocznych w Aplikacji.

Kwota Kuponu wykorzystanego w trakcie sktadania zaméwienia pomniejszy jednorazowo tgczng
wartos¢ zakupionych produktéw o wartos¢ Kuponu, co w ujeciu rozliczenia rachunkowego bedzie
uwidocznione jako proporcjonalne zmniejszenie ceny kazdej pozycji w danym zamdwieniu z wyjgtkiem
produktow nieobjetych promocja, wskazanych w ust. 12. Kwota naliczonego rabatu bedzie widoczna w
podsumowaniu zamowienia.

Akcja promocyjna nie obejmuje:
1) preparatow do poczatkowego karmienia niemowlat oraz przedmiotéw do karmienia niemowlat;

2) wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych, rekwizytow
tytoniowych oraz produktéw imitujgcych te wyroby;

3) napojéw alkoholowych z wyjatkiem piwa;
4) produktow leczniczych;

5) testéw na COVID;

6) produktéw objetych innymi promocjami.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszania Regulaminu przez Uczestnika, w szczegdlnosci w
przypadku wielu zaméwien na jeden adres lub numer telefonu, Organizator zastrzega sobie prawo
wytgczenia danego Uczestnika z Akcji.

Kupony nie sg srodkiem ptatniczym i nie s wymienialne na gotéwke. Kupon przyznany Uczestnikowi nie
moze zosta¢ wykorzystany przez inng osobe niz Uczestnik.

W razie zwrotu produktow z zamodwienia, w ramach ktérego Uczestnik wykorzystat Kupon oraz w razie
odstgpienia od umowy w zakresie jego zamdwienia z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Kupon
traktuje sie jako wykorzystany. Uczestnikowi nie przystuguje wéwczas nowy Kupon.

Organizator zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakonczenia Akcji oraz poinformowania, w tym
zaprzestania wydawania Kuponow.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w Regulaminie zasad, warunkow i termindw.

Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania swoich danych dla celow
marketingowych, wtym dla celéw profilowania, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku
z uzasadnionym interesem administratora.



§3.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Akcji Uczestnicy mogg zgtaszaé przez strone
https://delio.com.pl/contact-us wskazujgc odpowiedni temat zgtoszenia w sekgcji ,,Reklamacje”.

Decyzja w przedmiocie reklamacji jest ostateczna. Rozpatrzenie reklamacji nie pozbawia reklamujacego
prawa do dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

Organizator ustosunkuje sie do przestanej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie ustalajg krotszego terminu, wéwczas ustosunkowanie
sie nastgpi w tym terminie.

Uczestnik jako konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, konsument moze sie zwrdci¢ do rzecznika
konsumenta (miejskiego lub powiatowego). Szczegdtowych informacji na temat pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenr, Konsument moze szukaé¢ na stronie
internetowe] http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy
ODR, ktéra dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu.

§4.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora
(witryna: https://hello.delio.com.pl/regulaminy-promociji) oraz w Aplikacji.

Uczestnik biorgc udziat w Akcji Promocyjnej oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje
go bez zastrzezen.

We wszystkich sprawach dotyczacych Akcji Promocyjnej, a nieuregulowanych Regulaminem majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zapisy dotyczace polityki
prywatnosci Organizatora. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla klauzula informacyjna o
przetwarzaniu  danych  osobowych przez Organizatora  znajdujagca sie na  stronie
https://delio.com.pl/polityka-prywatnosci.pdf.

Wszelkie watpliwosci dotyczace zasad, warunkow i terminu Akcji, postanowien jego Regulaminu i jego
interpretacji rozstrzyga Organizator. Takie rozstrzygniecie Organizatora nie pozbawia reklamujgcego
prawa do dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 lipca 2024 r.
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