Regulamin obowigzujacy od 10.01.2024
REGULAMIN SPRZEDAZY W JUSH

1. Definicje

11 Sprzedawca — Lite e-Commerce sp. z 0.0. z siedzibg przy Aleje Jerozolimskie 44,
00-024 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000894331, NIP:
5272955307, REGON: 38870213500000, kapitat zaktadowy: 23 625 00O zt, posiadajaca
status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 424);

1.2 Sklep — sklep prowadzony przez Sprzedawce, w ktérym zaméwienia sktadane sa za
posrednictwem Aplikaciji;

1.3 Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwag Jush, przeznaczona do zainstalowania na
urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS;

1.4 Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy ogdlne warunki korzystania ze Sklepu i
Aplikacji;

1.5 Klient — osoba fizyczna posiadajaca, ktéra ukohczyta 18 lat, albo osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktéra posiada swoje Konto i korzysta za jego pomoca ze Sklepu;

1.6 Konsument — osoba fizyczna, ktéra korzysta ze Sklepu w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoécig gospodarczg lub zawodowsg;

1.7 Konsument-Przedsigbiorca — osoba fizyczna, ktora korzysta ze Sklepu w celu
zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoScig gospodarczg, gdy nie ma to dla takiej
osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdblnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

1.8 Konto — indywidualne konto Klienta utworzone po rejestracji w Aplikacji zgodnie z
postanowieniami Regulaminu i prowadzone w systemie Sprzedawcy, na ktérym
gromadzone sg dane o Kliencie i ktére umozliwia sktadanie zamoéwien w Sklepie;



1.9 Towary — produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu, ktérych zakupu moze
dokonac¢ Klient;

110 Napoje alkoholowe — napoje alkoholowe prezentowane w Aplikacji, ktérych
sprzedawca jest Lite 24 sp. z 0.0,;

111 Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Aplikacji,
zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca albo Lite 24 sp. z 0.0.
zawierajgce w szczegblnosci informacje o liczbie i rodzaju zamdwionych produktéw, a
takze o sposobie realizacji, terminie i miejscu dostawy;

112 Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji bez dokonania rejestracji,
nieposiadajgca indywidualnego Konta Klienta;

113 Partnerzy — nasi partnerzy biznesowi, ktérych produkty oferujemy w Aplikaciji.

2. Informacje ogélne

2.1 Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towaréw za posrednictwem sieci Internet.
Zamowienia sg realizowane wytacznie na terenie Polski.

2.2 W Sklepie prezentowane sa takze Napoje alkoholowe, ktérych sprzedawca jest Lite 24
sp. z 0.0. Zasady sprzedazy Napojow alkoholowych w punktach sprzedazy prowadzonych
przez Lite 24 sp. z 0.0. zostaty przedstawione w Regulaminie Sprzedazy Napojéw
alkoholowych przez Lite 24 sp. z o.0. [LINK].

2.3 Przegladanie Towardéw znajdujacych sie w ofercie Sklepu mozliwe jest bez posiadania
Konta. Przeglagdanie Napojow alkoholowych prezentowanych w Sklepie mozliwe jest tylko
dla zalogowanych petnoletnich Klientow.

2.4 Uzytkownicy i Klienci powinni zapoznac¢ sig¢ z Regulaminem przed rozpoczgciem
korzystania z Aplikacji. W przypadku braku akceptacji Regulaminu w catosci lub w czesci,
nie powinni oni korzysta¢ z Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje przez
Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz akceptacje Polityki prywatnoSci.

2.5 Uzytkownicy i Klienci moga uzyskac¢ dostep do Regulaminu i Polityki prywatnosci w
kazdym czasie w Aplikacji, pobrac je i sporzadzi¢ wydruk.

3. Aplikacja

3.1 Aplikacja stuzy do prezentacji Towaréw znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy oraz
jego Partneréw, oraz do obstugi prowadzonej przez Sprzedawce sprzedazy produktéw,


https://www.jush.pl/regulamin-sprzedazy-napojow-alkoholowych

jak réwniez do informowania o promocjach, konkursach i loteriach, do sktadania i
ewidencjonowania Zamowien.

3.2 Dla urzadzeh mobilnych z systemem Android Aplikacje mozna pobrac¢ ze sklepu
Google Play Store. Dla urzadzeh mobilnych z systemem iOS Aplikacje mozna pobrac ze
sklepu Apple App Store. Aplikacja dostepna jest na nastepujacych platformach:

3.2.1 Android (od wersji 6.0 i nowsze),
3.2.2i0S (od wers;ji 14.0 i nowsze, urzadzenie musi by¢ nie starsze niz iPhone 6S).

3.3 Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzadzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana
nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegblnosci
modyfikacji polegajacych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzagdzenia
mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting); musi
umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z siecig Internet.

3.4 Zakazuje sie korzystajacemu z Aplikacji dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym, a takze dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w
treSci zawarte w Aplikacji. Uzytkownik, a po zarejestrowaniu Klient, zobowigzany jest w
szczegblnoSci do korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktécajacy jej funkcjonowania, w
sposbdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu Sprzedazy Napojéw Alkoholowych
przez Lite 24 sp. z 0.0, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

3.5 Sprzedawca zastrzega prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug oferowanych
za posrednictwem Aplikacji dla Uzytkownikéw, ktorzy spetnig okreslone warunki.
Zastrzezenie dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych ustug bedzie kazdorazowo
zamieszczane w Aplikacii.

3.6 Uzytkownik moze udzieli¢ zezwolenia na uzyskanie dostepu do informacji o
geolokalizacji, za poSrednictwem odpowiedniego komunikatu wySwietlonego na ekranie
urzgdzenia mobilnego. Wyrazenie zgody na geolokalizacje nie jest niezbednym
warunkiem korzystania z Aplikacji, ale moze skutkowaé brakiem mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji, ktére wykorzystuja geolokalizacje.

3.7 Sprzedawca ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezgcej obstugi Aplikacji we
wtasnym imieniu podwykonawcy, bez informowania o tym Uzytkownikow.

3.8 Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Aplikacji ustugi niewymagajace Rejestracii,
w szczegblnosci informacyjne, w zakresie prezentacji oferty oraz materiatéw
marketingowych; oraz ustugi wymagajace Rejestraciji, w tym w szczegblnoSci mozliwos¢é
tworzenia listy zakupéw, dokonywania zakupu u Partneréw, w tym dokonywania zakupu
Napojéw alkoholowych.



3.9 Prawa wytgczne do tresci udostgpnianych w ramach Aplikacji, w szczegblnoSci prawa
autorskie, do treSci zamieszczanych w Aplikaciji, takich jak nazwy, logotypy, znaki
towarowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie
prawne;.

3.10 Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne, z wyjatkiem kosztow transmisji
danych potrzebnych do pobrania i korzystania z Aplikacji, ktére Uzytkownik pokrywa we
wtasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z podmiotami Swiadczgcymi ustugi
telekomunikacyjne.

3.1 Uzytkownik, a po zarejestrowaniu Klient, moze w kazdym czasie zakonczy¢
korzystanie z Aplikacji, poprzez trwate usunigcie Aplikacji ze swojego urzadzenia
mobilnego.

3.12 Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Aplikacji, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowigzuje sie
usuna¢ w rozsadnym terminie nieprawidtowosci, jakie zostaty zgtoszone przez
Uzytkownika.

3.13 Sprzedawca doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji i danych Uzytkownikow i Klientéw.
Jednakze, ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych w przyszto§ci moze
zostac ujawniona podatnos$¢ Aplikacji na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu
Sprzedawca zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji (niezwtocznie po ich
udostepnieniu za pomoca Google Play Store oraz Apple App Store) oraz wskazuje, ze
moze od czasu do czasu wydawaé komunikaty zawierajace zalecenia dotyczace zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji. Sprzedawca zastrzega, ze w
odpowiedzi na takie komunikaty nigdy nie bedzie wymagane podanie danych
osobowych lub danych autoryzacyjnych Konta.

3.14 Sprzedawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia $wiadczenia ustugi w
Aplikacji, w stosunku do wszystkich lub niektérych Kont, w zwigzku z przeprowadzaniem
prac konserwacyjnych.

4. Konto

4.1 Klient zaktada Konto w Aplikacji poprzez Facebook, konto Google lub Apple. W tym
celu podaje swoje imig, nazwisko oraz adres e-mail przypisany do konta w danym
serwisie. Uczestnik za§ samodzielnie musi uzupetni¢ date urodzenia oraz numer telefonu.

4.2 Po podaniu przez Uzytkownika numeru telefonu w Aplikacji, Sprzedawca wygeneruje
unikalny kod PIN i wy$le go na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu, przy czym



wygenerowany kod PIN wazny jest przez okoto 10 minut od jego przestania Uzytkownikowi
przez Sprzedawce. Po uptywie okresu waznosci kodu PIN Uzytkownik powinien rozpoczgé
procedure potwierdzania numeru telefonu od nowa, uzywajac przycisku w Aplikacji
“wyslij ponownie” lub rbwnowaznego. Po otrzymaniu PINu, Uzytkownik powinien wpisaé
go w Aplikacji w celu weryfikacji poprawnosci podanego numeru telefonu. Uzytkownik,
ktory nie dokona weryfikacji numeru telefonu, nie moze korzysta¢ z Konta i sktada¢
Zamowien.

4.3 Po pomyslnym zakonczeniu rejestracji Uzytkownik otrzyma na adres e-mail podany w
toku rejestracji Konta e-mail z informacja o zakoficzeniu rejestracji. W przypadku
zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,0dzyskaj hasto”, ktérej wybranie
powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta wiadomosci e-mail z
instrukcjg dotyczgcag zmiany hasta.

4.4 Podczas rejestracji Konta Sprzedawca weryfikuje wiek osoby dokonujacej rejestracji.

4.5 Po dokonaniu Rejestracji, kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu danych
rejestracyjnych lub za pomoca opcji logowania poprzez Facebook, konto Google lub
Apple. Zamkniecie Aplikacji, zakofAczenie transmisji danych, utrata potaczenia badz
wytaczenie urzadzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikaciji.
Wylogowania nalezy dokonywa¢ uzywajgc wtasSciwego przycisku w menu Aplikaciji.

4.6 Uzytkownik moze dobrowolnie w trakcie rejestracji badz na p6zniejszym etapie
korzystania z Aplikacji wyrazi¢ zgode na komunikacje marketingowg na podany przez
Klienta numer telefonu lub adres e-mail oraz na udostepnianie danych Partnerom w celu
ich marketingu wtasnego. Podanie danych dodatkowych i wyrazenie zgbd, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest w petni dobrowolne.

4.7 Po dokonaniu rejestracji Klient moze uzupetni€¢ swoje dane w Koncie przez podanie
adresu zamieszkania i adresu dostawy. Podanie adresu dostawy jest niezbedne do
ztozenia Zamoéwienia.

4.8 Uzytkownik moze zezwoli¢ na wysSwietlanie w Aplikacji oraz na ekranie urzadzenia
mobilnego powiadomienh typu push, w postaci systemowych powiadomien typu push,
powiadomien typu push o naliczonych promocjach lub marketingowych powiadomieri
typu push akceptujac odpowiedni komunikat wyswietlony na ekranie swojego urzadzenia
mobilnego. Uzytkownik moze réwniez zezwoli¢ na wySwietlanie powiadomien typu push i
zarzadza¢ udzielonymi zezwoleniami w zaktadce ,Ustawienia” w Aplikacji oraz w
ustawieniach Aplikacji w swoim urzadzeniu mobilnym. Brak zezwolenia Uzytkownika
skutkuje brakiem mozliwosci wysSwietlania powiadomien typu push w Aplikaciji.

4.9 Uzytkownik, oraz po dokonaniu rejestraciji Klient, jest zobowigzany podczas
korzystania z Aplikacji do podawania prawdziwych i poprawnych danych, w
szczegblnoSci niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich,



aktualizacji danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych. Aktualizacji danych
dokonuje sie w ramach Konta. Uzytkownik ma obowigzek zachowania w poufnoéci hasta
oraz nieudostepniania go innym osobom.

410 Uzytkownik ponosi rowniez wytaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ i aktualnosé
podanych danych oraz zwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego loginu lub hasta.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce, o kazdym
przypadku naruszenia jego praw do loginu lub hasta przez osoby trzecie, jak réwniez o
znanym mu przypadku naruszenia zasad okre§lonych w Regulaminie przez osoby trzecie.

411 Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng ze Sprzedawca zostaje zawarta z
chwilg skutecznego przestania przez Uzytkownika prawidtowo wypetnionego formularza
rejestracyjnego i rejestracji indywidualnego Konta. Umowa zostaje zawarta na czas
nieoznaczony, chyba ze postanowienia niniejszego Regulaminu lub postanowienia lub
Regulaminu Sprzedazy Napojéw Alkoholowych przez Lite 24 sp. z 0.0. stanowig inaczej.

412 Klient moze usuna¢ Konto w dowolnym momencie, kierujac taka prosbe do
Sprzedawcy na adres e-mail: daneosobowe@jush.pl. Usuniecie Konta stanowi
rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng. W przypadku usuniecia
Konta wszystkie dane zostana usunigte, za wyjatkiem danych niezbednych do procesu
reklamacji i obstugi ewentualnych roszczen, ktére beda przechowywane do czasu uptywu
okreséw przedawnienia roszczefh wynikajacych w szczegdlnosci ze zrealizowanych
zamoéwien. Konto moze zosta¢ automatycznie usunigte w przypadku braku jakiejkolwiek
aktywnoSci Uzytkownika.

413 W przypadku razagcego naruszania Regulaminu przez Klienta, umowa moze zostaé
rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Klient nie
jest uprawniony do ponownej rejestracji Konta, bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

414 W uzasadnionych sytuacjach mozliwos¢ korzystania przez Klienta z Konta moze
zosta€ ograniczona lub zawieszona. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta droga
e-mailowa o ograniczeniu lub zawieszeniu mozliwosci korzystania z Konta i jego
przyczynie.

415 Sprzedawca zastrzega prawo do przesytania na Konto Klienta informacji
technicznych i systemowych dotyczacych funkcjonowania Aplikacji, w tym jej
aktualizacji, nie stanowigcych informacji handlowej w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 . (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

5. Towary



5.1 Informacje o Towarach takie jak opis, sktad, alergeny, gramatura, kalorycznos¢ i data
waznosci znajdujace sie w Sklepie pochodzg od podmiotéw trzecich, w tym
producentdéw i dystrybutoréw Towardw, z zastrzezeniem towarédw bedacych towarami
spozywczymi przygotowywanymi przez Sprzedawce do natychmiastowego spozycia,
ktorych: (i) nazwa, (ii) wykaz sktadnikéw, (iii) wykaz alergendw, (iv) ilos¢ netto, podawane
sg w Aplikacji podczas ich zamawiania, a przed dokonaniem ich zakupu przez Klienta.

5.2 Towary bedace towarami spozywczymi przygotowywanymi przez Sprzedawce do
natychmiastowego spozycia powinny by¢ spozyte niezwtocznie po ich dostawie do
Klienta.

5.3 Towary bedace towarami spozywczymi przygotowywanymi przez Sprzedawce do
natychmiastowego spozycia dostarczane sg w opakowaniu wspomagajacym diuzsze
zachowanie ich temperatury, jednak Sprzedawca nie gwarantuje, ze ich temperatura
bedzie taka sama jak w momencie ich przygotowania.

5.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do limitowania sprzedazy oferowanych Towaréw
dla Klienta, w szczegdlnosci ze wzgledu na aktualny stan magazynowy Towardw. Klient
jest informowany o limitach podczas sktadania Zaméwienia.

6. Napoje alkoholowe

6.1 Sprzedawca nie jest sprzedawca Napojéw alkoholowych, ktére prezentuje w Aplikaciji.
Umowa sprzedazy Napojéw alkoholowych zawierana jest z Lite 24 sp. z 0.0.

6.2 Warunki umowy sprzedazy Napojéw alkoholowych przez Lite 24 sp. z 0.0. okreSla
Regulamin Sprzedazy Napojoéw Alkoholowych Lite 24 sp. z 0.0. [LINK].

7. Zamoéwienie
7.1 Zambwienie moze ztozy¢ Klient posiadajgcy Konto.

7.2 W celu ztozenia Zamobwienia Klient dodaje produkty do wirtualnego koszyka w
Aplikacji. Nastepnie potwierdza wybér Produktéw oraz adres dostawy, a takze wybiera
forme ptatnosci. Klient otrzymuje informacjg o szacowanym terminie dostawy.

7.3 Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamodwienia, wysytajac wiadomos§¢ na adres e-mail
wskazany przez Klienta podczas zaktadania Konta wraz z numerem Zamdwienia, czasem

ztozenia Zamoéwienia, adresem dostawy i warto§cig Zamodwienia. Po ztozeniu Zamodwienia
Klient nie moze dokonaé zmian w Zamowieniu.


https://www.jush.pl/regulamin-sprzedazy-napojow-alkoholowych

7.4 Zamobwienie mozna ztozy¢ tylko na adres znajdujacy sie w obszarze, w ktorym
Sprzedawca prowadzi dziatalnos€. Obszar prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy
dostepny jest na mapie w Aplikacji. W razie wybrania przez Klienta adresu dostawy
nieznajdujgcego sie w tym obszarze, ztozenie Zamobwienia bedzie uniemozliwione.

7.5 Sprzedawca moze odméwic przyjecia Zamowienia lub anulowaé Zamobwienie w
uzasadnionych sytuacjach, w szczegdlnosci takich jak:

7.5.1 brak Towaréw na stanie magazynowym;

7.5.2 brak dostepnych kurieréw w obszarze, na ktérym ma by¢ realizowana dostawa;
7.5.3 warunki uniemozliwiajgce dostawe (np. warunki atmosferyczne);

7.5.4 nieprzestrzeganie Regulaminu przez Klienta.

7.6 Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta o odmowie przyjecia Zamdwienia lub jego
anulowaniu poprzez wysSwietlenie komunikatu w Aplikacji.

7.7 W razie dokonania przez Klienta ptatnoSci za anulowane i niedostarczone Zamowienie,
Sprzedawca zwrdci zaptacong przez Klienta kwote stosujac te sama metode ptatnosci,
ktéra zostata wybrana przy sktadaniu Zamoéwienia.

8. Ptatnosci

8.1 Cena Towaru podana w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia jest wigzaca dla stron.
Ceny Towaréw podane w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

8.2. Z zastrzezeniem pkt. 8.3. w przypadku, gdy Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny
Towaru, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia informacje o najnizszej cenie tego
Towaru w okresie 30 dni przed obnizka. Uwidocznienie informacji nastepuje przez
umieszczenie obok obnizonej ceny Towaru - przekre$lonej najnizszej ceny tego Towaru w
okresie 30 dni przed obnizka.

8.3. W przypadku towaréw, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krétki termin
przydatnosci, obok informaciji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia informacje o
cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki.

8.4. Ceny Towaréw podane w Sklepie nie obejmujg kosztow dostawy i innych kosztow,
jezeli wystepujg, o ktorych Klient jest informowany przy sktadaniu Zaméwienia.

8.5. Ptatnosci za zakupione od Sprzedawcy Towary sg uiszczane na rzecz Sprzedawcy.
Sprzedawca pobiera od Klienta takze ptatnoS¢ za Napoje alkoholowe i przekazuje ja Lite
24 sp.z 0.0.



8.6. Klient moze dokona¢ ptatnosci w sposdéb wybrany w momencie sktadania
Zamowienia:

8.6.1 za posrednictwem operatora systemu ptatnosci (np. karta ptatnicza, karta
przedptacona);

8.6.2 w inny sposdb dostepny dla Klienta w momencie sktadania Zamowienia.

8.7 Wszystkie akceptowane przez Sprzedawce srodki ptatnoéci sg wskazane i dostepne
dla Klienta w trakcie procesu sktadania Zamoéwienia (w koszyku).

9. Faktury

9.1 Akceptujgc Regulamin, Klient zgtasza jednocze$nie zgdanie wystawienia faktury VAT
dokumentujacej sprzedaz dokonang na jego rzecz.

9.2 Sktadajgc zamobwienie i akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode na doreczenie
faktury VAT oraz faktur korygujacych dotyczacych danej sprzedazy w formie
elektronicznej.

9.3 Faktury udostepniane sg drogg mailowa na adres wskazany przez Klienta w procesie
rejestracji Konta w Aplikacji.

9.4 Sprzedawca informuje, ze faktura VAT oraz faktury korygujace udostepniane beda w
formie pliku PDF. Klient zobowigzuje si¢ dysponowa¢ odpowiednim oprogramowaniem
pozwalajacym na odczyt pliku z faktura VAT lub faktura korygujaca.

9.5 Sprzedawca informuje, ze w przypadku sprzedazy na rzecz Klientéw bedacych
osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnoéci gospodarczej lub rolnikami 8
ryczattowymi, Sprzedawca wypetnia wszelkie obowiagzki okreslone w przepisach
podatkowych w zakresie ewidencjonowania sprzedazy przy pomocy kas fiskalnych.

10. Dostawa lub odbiér Produktow

10.1 Dostawa realizowana jest na podany przez Klienta w Zamdwieniu adres pod
warunkiem, ze znajduje sie on w obszarze, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢.
Mozliwo&¢€ realizacji dostawy na podany adres jest weryfikowana w momencie sktadania
przez Klienta Zamodwienia.

10.2 Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca informuje o szacowanym czasie dostawy w
Aplikacji.



10.3 Sprzedawca moze wyznaczy¢ dni zamkniecia Sklepu, w trakcie ktérych nie bedzie
realizowat dostaw.

10.4 W zaleznosci od wyboru sposobu dostawy jest ona realizowana:
10.4.1 przez dostawcéw Sprzedawcy;

10.4.2 przez kurieréw wspotpracujgcego ze Sprzedawcg podmiotu, dziatajgcego na
zlecenie Sprzedawcy.

10.5 Klient informowany jest o koszcie dostawy podczas sktadania Zamoéwienia.

10.6 W przypadku nieobecnoéci Klienta pod adresem wskazanym w Zamoéwieniu w
momencie dostawy, osoba realizujgca dostawe podejmuje prébe kontaktu z Klientem.

10.7 W przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy z przyczyny lezacej po stronie
Klienta (np. nieobecnoé¢ pod wskazanym w Zamowieniu adresem) Sprzedawca sktada
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym dostawa nie
doszta do skutku. Zwraca w tym terminie Klientowi uiszczong kwote, za wyjagtkiem
kosztoéw dostawy, stosujgc metode ptatnosci wybrang przy sktadaniu Zaméwienia.

1. Dodatkowe korzysci i promocje

1.1 Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia programéw przewidujacych
dodatkowe korzysci i promocje dla zarejestrowanych Klientéw i niezarejestrowanych
Uzytkownikéw Aplikacji w formie statych i okresowych programéw takich jak np.:

11.1.1 obnizki cenowe na konkretne Towary (w tym nowosci);

11.1.2 obnizki cenowe przy spetnieniu dodatkowych warunkéw takich jak przekroczenie
okreslonej kwoty koszyka lub zakup wigkszej ilosci towaréw (w tym kup 2, 3 otrzymasz
gratis);

11.1.3 darmowa dostawa przy spetnieniu dodatkowych warunkéw (w tym dla nowych
Uzytkownikéw lub zarejestrowanych Uzytkownikéw, po przekroczeniu okreslonej kwoty
koszyka).

1.2 Zasady uczestnictwa w takich programach beda okreslone kazdorazowo w Aplikaciji
lub odrebnym regulaminie.

11.3 Dodatkowe korzysci, w tym akcje promocyjne, moga by¢ adresowane do wszystkich
Uzytkownikéw Aplikaciji, okreslonych grup Uzytkownikéw (np. przebywajacych w danej
lokalizacji lub 0s6b petnoletnich) lub indywidualnie dla zarejestrowanych Klientéw
Aplikaciji.
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1.4 W przypadku wyrazenia przez Uczestnika stosownej zgody, informacje o
dodatkowych korzySciach i promocjach moga by¢€ przesytane Uczestnikowi za pomoca
powiadomien typu push lub innych kanatéw komunikacji (np. e-mail badz SMS).

12. Reklamacje i pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéow

12.1 Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towary wolne od wad. Sprzedawca
odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
zakupionego Towaru na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).

12.2 Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg, w tym zgtaszaé
wszelkie reklamacje oraz nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji za
pomoca formularza kontaktowego dostepnego w Aplikacji, na adres e-mail:
pomoc@jush.pl, za pomocag numeru +48 732 106 222 lub kierujac korespondencje pod
adres: Lite e-Commerce sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

12.3 W razie niezgodnosci Towaru z umowg, Klient ma prawo zagda¢ w ramach uprawnief
rekojmianych wymiany Towaru, usuniecia wady, obnizenia ceny Towaru albo odstgpienia
od umowy.

12.4 Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni. Informacja co do rozpatrzenia
reklamaciji jest przekazywana na adres e-mail Klienta. Niewystanie informacji w terminie
14 dni oznacza pozytywne rozpatrzenie reklamaciji.

12.5 Reklamowany Towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt Sprzedawcy na adres ul.
Szarych Szeregéw 11 w Warszawie. Za zgoda Sprzedawcy Klient moze przesta¢ na
wskazany przez Sprzedawce adres e-mail zdjecia reklamowanego Towaru bez obowigzku
dostarczenia tego towaru na wskazany adres.

12.6 Sprzedawca zwraca Klientowi naleznos¢ za reklamowany Towar oraz adekwatne
koszty jego przesytki w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
stosujac metode ptatnosci wybrana przy sktadaniu Zamoéwienia.

12.7 Jezeli na dany Towar udzielana jest gwarancja, to warunki gwarancji okreslaja
gwarancji w oSwiadczeniach gwarancyjnych. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

12.8 Klient moze kierowa¢ reklamacje dotyczaca Napojéw alkoholowych do Sprzedawcy,
ktory ja przekazuje tego samego dnia do Lite 24 sp. z 0.0. Lite 24 sp. z 0.0. rozpatruje
reklamacje na zasadach okreslonych w Regulaminie Sprzedazy Napojow Alkoholowych
Lite 24 sp. z 0.0. [LINK].
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12.9 Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Wniosek o wszczecie postepowania
sktada sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnoséci gospodarczej przez Sprzedawce (wykaz jest dostepny
tutaj - LINK). Konsument moze takze w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej platformy ODR (Online
Dispute Resolutions) prowadzonej przez Komisje Europejska [LINK].

13. Dane osobowe

13.1 Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnoSci.

14. Prawo odstagpienia od umowy

14.1 Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287 ze zm.) Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie
Sprzedawcy oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia zrealizowania Zamowienia, tj. objecia
w posiadanie Towardéw przez Klienta.

14.2 OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢é wysytajac e-mail na
adres pomoc@jush.pl, a takze wysytajac je poczta na adres ul. Szarych Szeregbw 11w

Warszawie. Klient moze postuzy¢ si¢ wzorem oSwiadczenia o odstgpieniu znajdujgcym
sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

14.3 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi
bedacemu Konsumentem, w odniesieniu do umow:

14.3.1 o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

14.3.2 ktérych przedmiotem Swiadczenia sg towary ulegajace szybkiemu zepsuciu lub
majace krotki termin przydatnosci do uzycia;

14.3.3 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

14.3.4 ktérych przedmiotem Swiadczenia sg towary dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, ktére po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone
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zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

14.3.5 w ktoérych przedmiotem Swiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

14.3.6 o dostarczanie dziennikdw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

14.3.7 w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.3.8 o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no§niku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

14.4 W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest zwroci¢ podlegajace
zwrotowi Towary w stanie niezmienionym. W przypadku korzystania z Towaréw w 11
sposbdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci
towaréw przez Konsumenta, bedzie on ponosit odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie
warto§ci Towaréw. Konsument odsyta Towary na adres Sprzedawcy niezwtocznie, ale nie
p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument wysle Towar przed
uptywem 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oSwiadczenia o odstagpieniu od
umowy. Konsument ponosi bezposSrednie koszty zwrotu Towaru na adres ul. Szarych
Szeregdw 11 w Warszawie.

14.5 W razie odstgpienia od umowy przez Konsumenta Sprzedawca zwraca wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci tgcznie z kosztami dostarczenia zwracanych
Towardéw odpowiadajgcymi kosztom najtafnszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego przez Sprzedawce — niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym otrzymat oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta. Zwrot
ptatnosci nastepuje tg metoda ptatnosci, ktdra zostata wybrana przy sktadaniu
Zamowienia. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

14.6 Powyzsze postanowienia dotyczace prawa odstgpienia od umowy stosuje sige do
Konsumenta-Przedsiebiorcy.

14a. Postanowienia przejSciowe w zwigzku z obowigzkiem podania przez Klienta numeru
telefonu



14a.1. Klient, ktory dokonat rejestracji Konta przed 10 stycznia 2024 r, moze zostac
poproszony o ponowne potwierdzenie numer telefonu podanego wczesdniej w Aplikaciji.
Brak potwierdzenia podanego wczesniej w Aplikacji numeru telefonu skutkuje brakiem
mozliwosci sktadania Zamoéwien, poczawszy od dnia 10 stycznia 2024 r. Klienci tacy moga
korzystaé z pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji (w szczegélno$ci Zamobwienia
dokonane wczeséniej beda na rzecz tych Klientéw realizowane), jednak sktadanie przez
Klienta Zamoéwien nie jest mozliwe az do momentu potwierdzenia przez Klienta numeru
telefonu.

15. Postanowienia kohcowe

15.1 Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka
jest:

15.1.1 zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji
stosowanej przez sady lub organy wtadzy publicznej, majgca wptyw na tres¢
Regulaminu i skutkujgca koniecznoscia jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw
lub ich interpretaciji;

15.1.2 rozszerzenie asortymentu oferowanego w Sklepie o produkty podlegajace
szczegblnym regulacjom prawnym, wymagajacym ich uwzglednienia w Regulaminie;

15.1.3 wprowadzenie nowej funkcjonalnosci Aplikaciji, skutkujgce koniecznoscia
dostosowania do niej Regulaminu;

15.1.4 zmiana dotychczasowej funkcjonalnosci Aplikacji, skutkujgca koniecznoécia
dostosowania do niej Regulaminu, w szczegblnosci w celu utatwienia korzystania ze
Sklepu;

15.1.5 wprowadzenie dziatah promocyjnych wymagajgcych uwzglednienia w
Regulaminie;

15.1.6 usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych;

15.1.7 zmiana w zakresie procedury rejestracji Klienta w Sklepie, Zamowien, dostawy,
ptatnosci i rozpatrywania reklamacji;

15.1.8 zmiana danych Sprzedawcy lub jego kontrahentow;
15.1.9 konieczno$¢ aktualizacji wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie;

15.110 usprawnienie obstugi Klienta.
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15.2 Zmiany Regulaminu dokonywane sg przez Sprzedawce ze skutkiem na przysztosé, tj.
wobec Zamoéwienh sktadanych od dnia obowigzywania nowego Regulaminu. Sprzedawca
poinformuje Klientow posiadajgcych Konto o zmianach poprzez przestanie wiadomosci
e-mail z informacjg o zmianie i treSci zmian Regulaminu Zmiana Regulaminu wchodzi w
zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania Klientéw drogg e-mailowa o zmianie
Regulaminu. Klient ma prawo, w terminie 14 od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu, zrezygnowac¢ ze Swiadczonych ustug, w tym posiadania Konta.

16.3 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa polskiego.
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Zatacznik nr1
Formularz odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Adres rejestrowy:
Lite e-Commerce sp. z 0.0.
Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

Adres do korespondencii:

Lite e-Commerce sp. z 0.0.

Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa
e-mail: pomoc@jush.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*), umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/ o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): .........

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ........

Adres konsumenta(-6w): .........

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ......

Data: .........

(*) Niepotrzebne skresli¢
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