REGULAMIN SPRZEDAZY W ZABKA JUSH

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy Zabka Jush, ktorej dostawca jest Lite e-Commerce sp. z

0.0. z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.

Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000894331, NIP:
5272955307, REGON: 38870213500000, posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ ze Sprzedawca:

1.1

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

pod adresem: Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa;
za posrednictwem poczty elektronicznej: hello@delio.com.pl lub pomoc@jush.pl;
pod numerem telefonu: +48 732 106 444,

DEFINICJE

Aplikacja Delio - aplikacja mobilna pod nazwa Delio, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, za pomocg ktorej Klient moze korzysta¢ z Ustugi
Delio;

Aplikacja Zabka Jush - aplikacja mobilina pod nazwg Zabka Jush, przeznaczona do zainstalowania na
urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub i0OS, za pomoca ktdrej Klient moze korzysta¢ z

Ushug i funkcjonalnosci dostepnych na Platformie;

Dostawca — wyspecjalizowana osoba lub przedsigbiorstwo dzialajace na rzecz Sprzedawcy, z ktorym
Sprzedawca ma zawarte wlasciwe umowy o wspolpracy realizujace dostawy Zamoéwien na wskazany przez
Klienta adres;

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora posiada swoje Konto i korzysta za

jego pomocg z Platformy;

Konsument — osoba fizyczna, ktora korzysta z Platformy w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa; postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje si¢ do
osoby fizycznej, ktora korzysta z Platformy w celu zwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscia
gospodarcza, gdy nie ma to dla takiej osoby charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Konto — indywidualne konto Klienta utworzone po rejestracji w Platformie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i prowadzone w systemie Sprzedawcy, na ktérym gromadzone sg dane o Kliencie i ktdre

umozliwia korzystanie z Ustug, w szczegolnosci sktadanie Zamowien;

Napoje alkoholowe — napoje alkoholowe prezentowane na Platformie, ktorych sprzedawca jest Lite 24 sp.
z0.0,;

Partnerzy — partnerzy biznesowi Sprzedawcy, ktorych produkty oferowane sg na Platformie;

Platforma — zorganizowana platforma internetowo-informatyczna dostepna dla Uzytkownikow i Klientow
za posrednictwem Aplikacji Zabka Jush, Aplikacji Delio i Witryny Delio, umozliwiajaca korzystanie z Ustug
Sprzedawcy;

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy ogdlne warunki korzystania z Platformy, jak tez zawierania

umoéw sprzedazy przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy;
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Sprzedawca — Lite e-Commerce sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000894331, NIP: 5272955307, REGON: 38870213500000, posiadajaca
status duzego przedsi¢gbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opoznieniom w transakcjach handlowych;
Towary — produkty znajdujace si¢ w asortymencie Platformy, ktérych zakupu moze dokonaé Klient;

Usluga Delio — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientdéw, polegajaca na
umozliwieniu Klientom skladania Zamoéwien i zawierania uméw sprzedazy Towaré6w na warunkach

okre$lonych w zaktadce ,,Delio” w Aplikacji Zabka Jush, w Witrynie Delio oraz w Aplikacji Delio;

Usluga Jush — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientdow, polegajaca na
umozliwieniu Klientom sktadania Zaméwien i zawierania uméw sprzedazy Towar6w na warunkach
okreslonych w zakladce ,,Zabka Jush” w Aplikacji Zabka Jush;

Ushugi — ustlugi $wiadczone droga elektroniczna przez Sprzedawcg na rzecz Klientow, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, w tym ustuga prowadzenia Konta, Ustuga Jush, Ustuga Delio, ustuga zlecenia
nabycia produktéw, dostarczanie spersonalizowanych ofert, w szczegdlnosci umozliwienie zapoznania si¢ z

ofertami promocyjnymi przeznaczonymi wytacznie dla Klientow oraz korzystania z kuponéw rabatowych.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Platformy bez dokonania rejestracji, nieposiadajgca indywidualnego
Konta Klienta;

Witryna Delio — witryna internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod adresem www.delio.com.pl, za

pomocg ktorej Klient moze korzysta¢ z Ustugi Delio;

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta ztozone za pomoca Platformy, zmierzajace do zawarcia umowy
sprzedazy ze Sprzedawca lub Lite 24 sp. z 0.0., zawierajgce w szczegdlnosci informacje o liczbie i rodzaju
zamoOwionych Towardw, a takze o sposobie realizacji, terminie i miejscu dostawy, stanowiace oferte w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego oraz zawierajace dane Klienta konieczne do zawarcia

i wykonania umowy sprzedazy;

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady §wiadczenia Ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientow,
polegajacych na umozliwieniu im: stworzenia swego Konta, zawierania przez Internet uméw sprzedazy
towaré6w znajdujacych si¢ w asortymencie Platformy za ceny okre§lone w odpowiednich miejscach
Platformy oraz zawierania umow sprzedazy z Lite 24 Sp. z 0.0., a takze zamawiania ustugi zlecenia nabycia
produktow.

Przegladanie Towarow znajdujacych si¢ w ofercie Platformy mozliwe jest bez posiadania Konta poprzez
Witryng Delio. Przegladanie Napojow alkoholowych prezentowanych na Platformie mozliwe jest tylko dla
zalogowanych petnoletnich Klientow.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy oraz do przestrzegania ich postanowien, a takze zapoznania
sie z postanowieniami Polityki Prywatnosci. Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Platformy Zabka Jush, w szczegdInosci prawa autorskie
do tresci takich jak nazwy, logotypy, znaki towarowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych

podlegaja ochronie prawnej.
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Ceny Towardéw znajdujacych si¢ w asortymencie Platformy sg wyrazone w zlotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywa¢ modyfikacji asortymentu, cen towarow, przeprowadzac i
odwolywaé akcje promocyjne. Zmiany nie majag wplywu na zawarte juz z Klientami umowy sprzedazy
poszczegblnych Towardw.

PLATFORMA ZABKA JUSH

Platforma Zabka Jush stuzy do prezentacji Towaréw znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy oraz jego
Partneréw, oraz do obstugi prowadzonej przez Sprzedawce sprzedazy produktéw, jak réwniez do
informowania o promocjach, konkursach i loteriach, do sktadania i ewidencjonowania Zamowien. Ustugi
dostepne na Platformie moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od tego, czy Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy

z poziomu Aplikacji Zabka Jush, Witryny Delio czy z poziomu Aplikacji Delio.

Zakazuje si¢ korzystajagcemu z Platformy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze
dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w tresci zawarte na Platformie. Uzytkownik,
apo zarejestrowaniu Klient, zobowigzany jest w szczegdlno$ci do Korzystania z Platformy w sposob
niezaktdcajacy jej funkcjonowania, w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu Sprzedazy Napojow
Alkoholowych przez Lite 24 sp. zo.0., Regulaminu Ustugi Zlecenia Nabycia Produktéw, a takze
z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

Sprzedawca zastrzega prawo ograniczenia dostgpu do wybranych ustug oferowanych za posrednictwem
Platformy dla Uzytkownikoéw, ktorzy spelnia okre§lone warunki. Zastrzezenie dotyczace mozliwosci

skorzystania z wybranych ustug bedzie kazdorazowo zamieszczane w Platformie.

Sprzedawca ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezacej obstugi Platformy we wlasnym imieniu
podwykonawcy, bez informowania o tym Uzytkownikow.

Sprzedawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia §wiadczenia ustug w Platformie, w stosunku do
wszystkich lub niektorych Kont, w zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Platformy w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowiazuje si¢ usunaé W rozsadnym terminie

nieprawidlowosci, jakie zostaty zgltoszone przez Uzytkownika.

Korzystanie z Aplikacji Zabka Jush jest mozliwe po jej pobraniu ze sklepu Google Play Store (dla urzadzen
mobilnych z systemem Android) lub App Store (dla urzadzefn mobilnych z systemem iOS). Aplikacja Zabka
Jush dostepna jest na nastepujacych platformach:

3.71.  Android (od wersji 6.0 i nowsze),
3.72.  i0S (od wersji 14.0 i nowsze, urzadzenie musi by¢ nie starsze niz iPhone 6S).

Aby Aplikacja Zabka Jush dziatata poprawnie, urzadzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana nie moze
mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczeg6lnosci modyfikacji polegajacych na
przetamaniu zabezpieczen producenta urzadzenia mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw.

jailbreaking czy rooting); musi umozliwia¢ nawigzanie potaczenia z siecig Internet.

Uzytkownik moze udzieli¢ zezwolenia na uzyskanie dostgpu do informacji o geolokalizacji, za
posrednictwem odpowiedniego komunikatu wyswietlonego na ekranie urzadzenia mobilnego. Wyrazenie
zgody na geolokalizacje nie jest niezbednym warunkiem korzystania z Aplikacji Zabka Jush, ale moze
skutkowa¢ brakiem mozliwos$ci korzystania z funkcjonalno$ci Aplikacji, ktére wykorzystujg geolokalizacje.
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3.14.

3.15.

3.16.
3.17.

Pobranie i korzystanie z Aplikacji Zabka Jush jest nieodptatne, z wyjatkiem kosztow transmisji danych
potrzebnych do pobrania i korzystania z Aplikacji Zabka Jush, ktore Uzytkownik pokrywa we wlasnym
zakresie na podstawie umoéw zawartych z podmiotami $wiadczacymi ustugi telekomunikacyjne.

Uzytkownik, a po zarejestrowaniu Klient, moze w kazdym czasie zakoficzyé korzystanie z Aplikacji Zabka
Jush, poprzez trwate usunigcie Aplikacji ze swojego urzadzenia mobilnego. Nie powoduje to jednak

usuni¢cia Konta Klienta.

Sprzedawca doklada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
teleinformatycznego Aplikacji Zabka Jush i danych Uzytkownikéw i Klientow. Jednakze, ze wzgledu na
specyfike technologii informatycznych w przyszto$ci moze zostaé ujawniona podatnos¢ Aplikacji na
okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Sprzedawca zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji Zabka Jush
(niezwlocznie po ich udostepnieniu za pomoca Google Play Store oraz Apple App Store) oraz wskazuje, ze
moze od czasu do czasu wydawa¢ komunikaty zawierajace zalecenia dotyczace zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji. Sprzedawca zastrzega, ze w odpowiedzi na takie komunikaty nigdy

nie bedzie wymagane podanie danych osobowych lub danych autoryzacyjnych Konta.

Korzystanie z Witryny Delio jest mozliwe w przypadku speknienia nastgpujacych wymagan technicznych

niezbednych do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym:

3.13.1. posiadanie sprzetu komputerowego lub innego podobnego urzadzenia umozliwiajacego korzystanie
z Witryny Delio;

3.132. posiadanie dostgpu do sieci Internet;

3.133. posiadanie oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z Witryny Delio, w tym w szczegolnosci
przegladarki internetowej: Microsoft Edge w wersji 15 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 48 i
wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 42 i wyzszej, Opera w wersji 36 i wyzszej, Safari w wersji 9.1 i
WyZszej.

Ushlugodawca zastrzega, iz Witryna Delio moze nie dziata¢ prawidtowo w czesci lub w cato$cei, a korzystanie

z niektorych ustug elektronicznych §wiadczonych w ramach Witryny moze by¢ utrudnione lub niemozliwe

w przypadku korzystania z Witryny za po$rednictwem telefonu (smartfona), tabletu lub innego podobnego

urzadzenia przeno$nego.

Korzystanie z Aplikacji Delio jest mozliwe w przypadku spetnienia nastepujacych wymagan technicznych

niezbednych do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym:
3.151. posiadanie smartfona, tabletu lub podobnego urzadzenia umozliwiajacego korzystanie z Aplikacji;
3.15.2. posiadanie dostgpu do sieci Internet;

3.153. posiadanie oprogramowania umozliwiajace korzystanie z Aplikacji, w tym w szczegolnosci systemu
operacyjnego Android w wersji 9.0. i wyzszej, i0OS w wersji 15.0 i wyzsze;j.

Postanowienia pkt 3.8-3.12 stosuje si¢ odpowiednio do Witryny Delio i Aplikacji Delio.

Od dnia 22 kwietnia 2024 r. z Platformy Zabka Jush za posrednictwem Aplikacji Delio moga korzystaé
wylacznie Klienci, ktorzy zarejestrowali si¢ i zalogowali w Aplikacji Delio przed tym terminem.
Wylogowanie z Aplikacji Delio po tym terminie spowoduje, ze Klient utraci dostep do Platformy Zabka Jush
za posrednictwem Aplikacji Delio, nie powoduje jednak usunigecia Konta Klienta. Klient nadal bedzie mogt

jednak korzysta¢ z Platformy za posrednictwem Aplikacji Zabka Jush i Witryny Delio.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

KONTO W PLATFORMIE ZABKA JUSH

Uzytkownik, ktory chce zawrze¢ ze Sprzedawca umoweg o $wiadczenie Ustug, powinien w formularzu
rejestracyjnym dostepnym w Aplikacji Zabka Jush lub Witrynie Delio poda¢ swo6j numer telefonu, a

nastgpnie potwierdzi¢ w nastgpujacy sposob:

411.  Sprzedawca wygeneruje unikalny kod PIN i wy$le go na wskazany przez Klienta numer telefonu,
przy czym wygenerowany kod PIN wazny jest przez okres 10 minut od jego przestania Klientowi
przez Sprzedawce. Po uptywie okresu waznosci kodu PIN Klient powinien rozpocza¢ procedure
potwierdzania numeru telefonu od nowa, uzywajac przycisku “Wyslij ponownie” lub

réwnowaznego.

412. Klient wpisze wygenerowany przez Sprzedawce prawidtowy kod PIN i Aplikacja Zabka Jush lub
Witryna Delio wyswietli Klientowi informacje, ze podany przez Klienta numer telefonu zostat
potwierdzony.

Nastepnie Klient powinien uzupetni¢ swoje dane, podajac imie, nazwisko, adres e-mail i date urodzenia. Po
pomys$lnym zakoniczeniu rejestracji Uzytkownik otrzyma na adres e-mail podany w toku rejestracji Konta e-

mail z informacja o zakonczeniu rejestracji.
Podczas rejestracji Konta Sprzedawca weryfikuje wiek osoby dokonujgcej rejestracji.

Po dokonaniu rejestracji Klient moze uzupetni¢ swoje dane w Koncie przez podanie adresu dostawy, adresu

do rachunku i adresu do faktury. Podanie adresu dostawy jest niezbgdne do ztozenia Zamdwienia.

W przypadku zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,,0dzyskaj hasto”, ktorej wybranie
powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta wiadomosci e-mail z instrukcja dotyczaca zmiany

hasta.

Po dokonaniu Rejestracji, kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu danych rejestracyjnych.
Zamkniecie Aplikacji Zabka Jush, Aplikacji Delio, Witryny Delio, przegladarki internetowej, zakoficzenie
transmisji danych, utrata potaczenia badZz wylaczenie urzadzenia nie powoduja automatycznego
wylogowania z Aplikacji lub Witryny. Wylogowania nalezy dokonywa¢ uzywajac wlasciwego przycisku w
Witrynie lub Aplikaciji.

Uzytkownik moze dobrowolnie w trakcie rejestracji badz na p6zniejszym etapie korzystania z Platformy
wyrazi¢ zgode na komunikacje marketingowg na podany przez Klienta numer telefonu lub adres e-mail.
Wyrazenie zgdd, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest w petni dobrowolne. Zgody mozna wycofa¢

w dowolnym momencie bez wptywu na korzystanie z podstawowej ushugi.

Uzytkownik moze zezwoli¢ na wyswietlanie w Aplikacji Zabka Jush lub Aplikacji Delio oraz na ekranie
urzadzenia mobilnego powiadomien typu push, w postaci systemowych powiadomien typu push,
powiadomien typu push o naliczonych promocjach lub marketingowych powiadomien typu push akceptujac
odpowiedni komunikat wyswietlony na ekranie swojego urzadzenia mobilnego. Uzytkownik moze réwniez
zezwoli¢ na wyswietlanie powiadomien typu push i zarzadza¢ udzielonymi zezwoleniami w zakladce
,Ustawienia” w Aplikacjach oraz w ustawieniach Aplikacji w swoim urzadzeniu mobilnym. Brak zezwolenia

Uzytkownika skutkuje brakiem mozliwosci wyswietlania powiadomien typu push w Aplikacjach.

Uzytkownik, oraz po dokonaniu rejestracji Klient, jest zobowigzany podczas korzystania z Platformy do
podawania prawdziwych i poprawnych danych, w szczegdlnosci niewprowadzajacych w blad oraz
nienaruszajacych praw osob trzecich, aktualizacji danych, niezwlocznie po kazdej zmianie tych danych.
Aktualizacji danych dokonuje si¢ w ramach Konta. Uzytkownik ma obowigzek zachowania w poufnosci
hasta oraz nieudost¢pniania go innym osobom.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4,

5.5.

Uzytkownik ponosi réwniez wytaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ i aktualno$¢ podanych danych oraz
zwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego loginu lub hasta. Uzytkownik jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce, o kazdym przypadku nieuprawionego uzycia lub ujawnienia loginu
lub hasta przez osoby trzecie, jak rowniez o znanym mu przypadku naruszenia zasad okreslonych w
Regulaminie przez osoby trzecie.

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng ze Sprzedawca zostaje zawarta z chwilg skutecznego
przestania przez Uzytkownika prawidlowo wypetnionego formularza rejestracyjnego i rejestracji
indywidualnego Konta. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze postanowienia niniejszego

Regulaminu lub Regulaminu Sprzedazy Napojow Alkoholowych przez Lite 24 sp. z 0.0. stanowig inaczej.

Klient moze usung¢ Konto w dowolnym momencie, kierujac taka prosbe do Sprzedawcy na adres e-mail:
hello@delio.com.pl lub pomoc@jush.pl. Usuniecie Konta stanowi rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug

droga elektroniczng. W przypadku usunigcia Konta wszystkie dane zostang usunigte, za wyjatkiem danych
niezbednych do procesu reklamacji i obstugi ewentualnych roszczen, ktére bedg przechowywane do czasu

uptywu okreséw przedawnienia roszczen wynikajacych w szczegolnosci ze zrealizowanych zamowien.

Konto moze zosta¢ automatycznie usuniete w przypadku braku jakiejkolwiek aktywnos$ci Uzytkownika przez

okres 12 miesiegcy.

W przypadku razacego naruszania Regulaminu przez Klienta, umowa o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczna moze zosta¢ rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji
Klient nie jest uprawniony do ponownej rejestracji Konta bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

W uzasadnionych sytuacjach mozliwos$¢ korzystania przez Klienta z Konta moze zosta¢ ograniczona lub
zawieszona. Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Klienta droga e-mailowa o ograniczeniu lub zawieszeniu

mozliwo$ci korzystania z Konta i jego przyczynie.

Sprzedawca zastrzega prawo do przesylania na Konto Klienta informacji technicznych i systemowych
dotyczacych funkcjonowania Platformy, w tym jej aktualizacji, nie stanowigcych informacji handlowej w

rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

Klienci, ktorzy przed 22 kwietnia 2024 r. zarejestrowali si¢ w Aplikacji Jush, Aplikacji Delio lub Witrynie
Delio, w celu zalogowania si¢ do Konta w Platformie powinni poda¢ numer telefonu podany podczas
rejestracji.

SKEADANIE ZAMOWIEN W USLUDZE JUSH

Sprzedaz Towarow w Ustudze Jush odbywa si¢ na podstawie Zaméwien sktadanych przez Klienta. Klient
ma mozliwoé¢ ztozenia Zamowienia za posrednictwem Aplikacji Zabka Jush, po zalogowaniu sie do Konta
i wybraniu opcji ,,Jush”.

Zamoéwienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia Zaméwienia Klient dodaje produkty do wirtualnego koszyka w Aplikacji Zabka Jush.
Nastegpnie potwierdza wybor Produktow oraz adres dostawy, a takze wybiera forme ptatnosci. Ztozenie

Zamowienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy Towardw

wskazanych w Zamoéwieniu. Po ztozeniu Zamowienia Klient nie moze dokona¢ w nim zmian.
Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca w Aplikacji Zabka Jush informuje o szacowanym czasie dostawy.

Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamowienia, wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail wskazany przez Klienta
podczas zakladania Konta wraz z numerem Zamoéwienia, czasem zlozenia Zamowienia, adresem dostawy

i warto$cig ZamoOwienia. Potwierdzenie zlozenia Zamowienia stanowi jedynie potwierdzenie otrzymania
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

przez Sprzedawce Zaméwienia (oferty Klienta) i nie stanowi jeszcze oswiadczenia woli zawarcia umowy
sprzedazy przez Sprzedawce (nie skutkuje zawarciem umowy sprzedazy).

Zamoéwienie mozna zlozy¢ tylko na adres znajdujacy si¢ w obszarze, w ktérym Sprzedawca prowadzi
dziatalno$¢. Obszar prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy dostgpny jest na mapie w Aplikacji. W razie
wybrania przez Klienta adresu dostawy nieznajdujacego si¢ w tym obszarze, ztozenie Zamoéwienia bedzie

uniemozliwione.

Sprzedawca moze odmowic¢ przyjecia Zamdwienia i anulowaé Zamowienie w uzasadnionych sytuacjach,

W szczegolnosci takich jak:

57.1.  brak Towardw na stanie magazynowym;

5.7.2.  brak dostepnych kurierdéw w obszarze, na ktéorym ma by¢ realizowana dostawa;
5.73.  warunki uniemozliwiajace dostawe (np. warunki atmosferyczne);

5.74.  nieprzestrzeganie Regulaminu przez Klienta.

Sprzedawca niezwlocznie informuje Klienta o odmowie przyjecia Zaméwienia i jego anulowaniu poprzez

wys$wietlenie komunikatu w Aplikacji.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci zawierajacej informacje
o wystaniu Zaméwienia. Wiadomos¢, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, uwaza si¢ za o$wiadczenie o

przyjeciu oferty przez Sprzedawce.

W razie dokonania przez Klienta ptatnosci za anulowane i niedostarczone Zaméwienie, Sprzedawca zwrdci
zaplacong przez Klienta kwote stosujac te samg metode platnosci, ktora zostata wybrana przy sktadaniu
ZamoOwienia.

SKEADANIE ZAMOWIEN W USLUDZE DELIO

Sprzedaz Towaréw w Ustudze Delio odbywa si¢ na podstawie Zamowien sktadanych przez Klienta. Klient
ma mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia po zalogowaniu si¢ do Konta - za posrednictwem Aplikacji Zabka Jush,

po wybraniu opcji ,,Delio”, za posrednictwem Witryny Delio lub za posrednictwem Aplikacji Delio.
Zamoéwienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia Zaméwienia Klient dodaje produkty do wirtualnego koszyka w Aplikacji Zabka Jush,
Witrynie Delio lub Aplikacji Delio. Nastepnie potwierdza wybdr Towardow oraz adres dostawy, a takze
wybiera forme¢ ptatnosci. Klient ma mozliwos¢ zamowienia dostawy w godzinach nocnych na zasadach
okreslonych w pkt 10. Zlozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towaréw wskazanych w Zamowieniu. Po ztozeniu Zamowienia Klient nie moze dokona¢
w nim zmian.

Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamowienia, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail wskazany przez Klienta
i zapisany na Koncie wraz z numerem Zamoéwienia, czasem zlozenia Zamowienia, adresem dostawy i
warto$cig Zamowienia. Potwierdzenie zlozenia Zamdwienia stanowi jedynie potwierdzenie otrzymania przez
Sprzedawce Zamowienia (oferty Klienta) i nie stanowi jeszcze o$wiadczenia woli zawarcia umowy
sprzedazy przez Sprzedawce (nie skutkuje zawarciem umowy Sprzedazy).

Z zastrzezeniem szczeg6lnych postanowien dotyczacych dostawy nocnej, Klient moze anulowac zlozone
Zamowienie nie pdzniej niz na dwie godziny przed planowanym czasem dostawy. W celu anulowania
Zamowienia Klient powinien skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca poprzez czat lub mailowo pod adresem
hello@delio.com.pl.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego weryfikowania zlozonego Zamoéwienia. Powyzsze
jest dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku gdy liczba lub warto$¢ Towardow znaczaco odbiega od
standardowo sktadanych Zamoéwien lub Sprzedawca powezmie uzasadnione watpliwosci co do

prawdziwosci podanych przez Klienta danych.

Zamoéwienie mozna zlozy¢ tylko na adres znajdujgcy si¢ w obszarze, w ktorym Sprzedawca prowadzi
dziatalno$¢. W razie wybrania przez Klienta adresu dostawy nieznajdujacego si¢ w tym obszarze, ztozenie

Zamowienia bedzie uniemozliwione lub anulowane.

Sprzedawca moze odmowié¢ przyjecia ZamoOwienia i anulowaé Zamowienie w uzasadnionych sytuacjach,

W szczegolnosci takich jak:
6.8.1.  brak Towar6w na stanie magazynowym;

6.8.2.  dostawa jest niemozliwa lub znacznie utrudniona na wskazanym przez Klienta obszarze lub
terminie;

6.8.3.  warunki uniemozliwiajace dostawe (np. warunki atmosferyczne);
6.84.  naruszenia Regulaminu przez Klienta;
6.85. negatywna weryfikacja telefonicznej ztozonego Zamowienia zgodnie z pkt 6.6 powyze;j.

Sprzedawca niezwlocznie informuje Klienta o odmowie przyjgcia Zamowienia lub jego anulowaniu poprzez
wyswietlenie komunikatu w Witrynie lub Aplikacji lub wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail wskazany

przez Klienta podczas zaktadania Konta.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci zawierajacej informacje
o wystaniu Zaméwienia. Wiadomos¢, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, uwaza si¢ za o§wiadczenie o

przyjeciu oferty przez Sprzedawce.

W razie dokonania przez Klienta ptatnosci za anulowane i niedostarczone Zaméwienie, Sprzedawca zwrdci
zaplacong przez Klienta kwote stosujac t¢ sama metode platnosci, ktdra zostata wybrana przy sktadaniu
ZamOwienia.

Dostawa Towar6w zostanie zrealizowana w terminie wybranym przez Klienta w trakcie sktadania

Zamobwienia sposrod przedstawionych przez Sprzedawce termindw dostawy dostgpnych na dany moment.

TOWARY

Informacje o Towarach takie jak opis, sktad, alergeny, gramatura, kaloryczno$¢ i data waznos$ci znajdujace
si¢ na Platformie pochodza od podmiotéw trzecich, w tym producentéw i dystrybutoréw Towarow.
Kazdorazowe korzystanie przez Klienta z Towaréw powinno by¢ poprzedzone zapoznaniem si¢ z

informacjami zamieszczonymi przez producenta na Towarze.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do limitowania sprzedazy poszczegdlnych Towardw, w szczegdlnosci ze
wzgledu na aktualny stan magazynowy Towardw. Klient jest informowany o limitach podczas skladania
ZamOwienia.

Zdjecia Towarow maja charakter pogladowy. Roznice migdzy rzeczywistym wygladem Towaru, a jego
zdjeciem nie mogg by¢ podstawg reklamacji i zwrotu zakupionego Towaru, chyba ze r6znica wynika z

dostarczenia Klientowi uszkodzonego Iub niezdatnego do spozycia Towaru.

Towary bedace towarami spozywczymi przygotowywanymi przez Sprzedawce do natychmiastowego

spozycia powinny by¢ spozyte niezwlocznie po ich dostawie do Klienta.
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7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

8.12.

Towary bedace towarami spozywczymi przygotowywanymi przez Sprzedawce do natychmiastowego
spozycia dostarczane sa w opakowaniu wspomagajacym dluzsze zachowanie ich temperatury, jednak
Sprzedawca nie gwarantuje, Ze ich temperatura b¢dzie taka sama jak w momencie ich przygotowania.

PLATNOSCI I FAKTURY

Cena Towaru podana na Platformie w chwili sktadania Zamowienia jest wigzaca dla stron. Ceny Towarow
podane na Platformie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich. Ceny Towaréw dostgpnych w
Ustudze Jush i Ustudze Delio mogg si¢ r6znic.

Z zastrzezeniem pkt. 8.3. w przypadku, gdy Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Towaru, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia informacj¢ o najnizszej cenie tego Towaru w okresie 30 dni przed
obnizka. Uwidocznienie informacji nastgpuje przez umieszczenie obok obnizonej ceny Towaru -

przekreslonej najnizszej ceny tego Towaru w okresie 30 dni przed obnizka.

W przypadku towardéw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krotki termin przydatnosci, obok
informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania
obnizki.

Ceny Towaréw podane na Platformie nie obejmuja kosztow dostawy i innych kosztow, jezeli wystepuja, o

ktorych Klient jest informowany przy sktadaniu Zamowienia.

Platnosci za zakupione od Sprzedawcy Towary sa uiszczane na rzecz Sprzedawcy. Sprzedawca w razie
wybrania opcji platnosci kartg Iub innej metody ptatnosci online pobiera od Klienta takze ptatnosé¢ za ustugi
podmiotu realizujacego dostawe Zamdwienia, jak tez ptatnos¢ za Napoje alkoholowe, ktora przekazuje Lite
24 sp.zo.0.

Klient moze dokonaé platnosci w sposob wybrany w momencie sktadania Zamoéwienia:
8.6.1.  zaposrednictwem operatora systemu platnosci (np. karta ptatnicza, karta przedptacona, BLIK);
8.6.2.  w inny sposob dostepny dla Klienta w momencie sktadania Zaméwienia.

Wszystkie akceptowane przez Sprzedawce $rodki ptatnosci sg wskazane i dostgpne dla Klienta w trakcie

procesu sktadania Zamowienia (w koszyku).

W wyjatkowych sytuacjach niektore metody ptatnosci moga nie by¢ dostgpne, w szczegolnoscei ze wzgledu
na zakres Towardw objetych danym Zamodwieniem lub ograniczenia wynikajace z umow laczacych

Sprzedawce z podmiotem realizujgcym platnoscei.

Akceptujac Regulamin, Klient zglasza jednoczes$nie zadanie wystawienia faktur VAT dokumentujacych
sprzedaz dokonang na jego rzecz i wyraza zgode na dore¢czanie faktur VAT oraz faktur korygujacych

dotyczacych danej sprzedazy w formie elektroniczne;.
Faktury udostepniane sa droga mailowa na adres wskazany przez Klienta i zapisany na Koncie.

Sprzedawca informuje, ze faktury VAT oraz faktury korygujace udostgpniane beda w formie pliku PDF.
Klient zobowigzuje si¢ dysponowaé¢ odpowiednim oprogramowaniem pozwalajacym na odczyt pliku z

fakturg VAT lub faktura korygujaca.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku sprzedazy na rzecz Klientéw begdacych osobami fizycznymi
nieprowadzacymi dziatalno$ci gospodarczej Iub rolnikami ryczaltowymi, Sprzedawca wypelnia wszelkie
obowiazki okreslone w przepisach podatkowych w zakresie ewidencjonowania sprzedazy przy pomocy kas
fiskalnych.
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9.2.
9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

DOSTAWA LUB ODBIOR TOWARU

Dostawa realizowana jest na podany przez Klienta w Zaméwieniu adres pod warunkiem, Ze znajduje si¢ on
w obszarze, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢. Mozliwos¢ realizacji dostawy na podany adres jest
weryfikowana w momencie sktadania przez Klienta Zamowienia.

Sprzedawca moze wyznaczy¢ dni, w trakcie ktorych nie bedzie realizowatl dostaw.

W zalezno$ci od wyboru Ushugi oraz sposobu dostawy jest ona realizowana:

931  przez dostawcow Sprzedawcy;

932,  przez kurieréw wspotpracujacego ze Sprzedawca podmiotu, dziatajacego na zlecenie Sprzedawcy.
Klient informowany jest o koszcie dostawy podczas sktadania Zaméwienia.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod adresem wskazanym w Zamoéwieniu w momencie dostawy, osoba

realizujgca dostawe podejmuje probe kontaktu z Klientem.

W przypadku gdy z przyczyn, za ktore Sprzedawca ani Klient nie ponosza odpowiedzialnosci, realizacja
dostawy we wskazanym przez Klienta terminie nie bedzie mozliwa, pracownik Sprzedawcy skontaktuje si¢
z Klientem w celu wspolnego ustalenia innego terminu dostawy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy z przyczyny lezacej po stronie Klienta (np. nieobecnos¢
pod wskazanym w Zamdwieniu adresem) Sprzedawca sktada o§wiadczenie o odstapieniu od umowy w ciggu
7 dni od dnia, w ktérym dostawa nie doszta do skutku. Sprzedawca zwraca w tym terminie Klientowi
uiszczong kwote, za wyjatkiem kosztow dostawy, stosujac metode platnosci wybrang przy skladaniu
Zamowienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w terminie dostawy wynikle ze zdarzen losowych
i innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (np. remont drogi dojazdowej z brakiem mozliwosci
przejscia pod wskazany adres, awaria domofonu lub bramy, przekazanie btgdnego kodu przez Kupujacego,
brak kontaktu z Kupujacym itp.) lub nieodebranie zaméwienia przez Kupujacego w uméwionym czasie i

miejsce. Bledne podanie danych przez Kupujacego nie rodzi roszczenia o dostawe w innych okolicznosciach.

DOSTAWA W GODZINACH NOCNYCH W USLUDZE DELIO

W Ustudze Delio Klient wedle mozliwosci terytorialnych i technologicznych ma mozliwos¢ sktadania
Zamoéwienia, ktore zostanie dostarczone pod wskazany adres na nastgpny dzien do godziny 8:00. W

przypadku ztozenia Zamowienia z dostawa w godzinach nocnych Towary beda dostarczane przez Dostawce.

Klient moze anulowa¢ ztozone Zaméwienie z dostawag w godzinach nocnych nie p6zniej niz do godziny

14:00 w dniu poprzedzajacym dostawe.

Dostawa w godzinach nocnych bedzie realizowana w godzinach wskazanych podczas sktadania Zamowienia
pod wskazany przez Klienta adres. Dostawca udokumentuje dostarczenie Towaréw poprzez zrobienie zdjecia
paczki/paczek z Towarami zostawionych pod wskazanym przez Klienta adresem. Zdjgcie bedzie
archiwizowane przez 72 godziny od chwili dostarczenia Towarow.

Wybranie przez Klienta dostawy w godzinach nocnych oznacza, ze Klient decyduje si¢ na to, aby
paczka/paczki z Towarem zostaly pozostawione przez Dostawce pod wskazanym przez Klienta adresem bez
koniecznoéci fizycznego odebrania Towaru od Dostawcy. Wybierajac dostawe w godzinach nocnych Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ryzyko utraty (np. w wyniku kradziezy) lub uszkodzenia (np. przez
osobg trzecig, zwierzg lub warunki atmosferyczne) Towaru przechodzi na Klienta w chwili pozostawienia

Towaru przez Dostawcg pod wskazanym przez Klienta adresem.
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10.9.

10.10.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

Wybierajac dostawe w godzinach nocnych, w uwagach do Zamdwienia, Klient moze doprecyzowac miejsce
zostawienia Towardéw przez Dostawce (np. proszac o pozostawienie Towaréw pod daszkiem na posesji),
moze rowniez podac kod do bramki, czy drzwi na klatke schodowa, z prosba o pozostawienie Towarow pod
drzwiami wej$ciowymi. Jezeli Dostawca nie bedzie miat mozliwosci pozostawienia Towarow w doktadnym
miejscu wskazanym przez Klienta (np. z uwagi na brak mozliwo$ci wej$cia na posesje, czy niedziatanie kodu
do klatki), wowczas Dostawca zostawi paczke/paczki z Towarem pod wskazanym adresem w miejscu -
zdaniem Dostawcy - najbardziej optymalnym lub zblizonym do miejsca wskazanego przez Klienta, chyba ze
Dostawca wedtug wlasnego uznania dojdzie do wniosku, Ze nie ma mozliwosci zrealizowania dostawy,
poniewaz pozostawienie Towaréw w ten sposob stwarza nadmierne ryzyko ich zniszczenia lub utraty (np. w
razie braku mozliwosci wejscia na klatk¢ budynku wielorodzinnego, co wigzatoby si¢ z pozostawieniem
Towaréw na chodniku przed budynkiem).

Sprzedawca zapewnia §wiezo$¢ i zdatnos¢ do spozycia Towaréw w chwili dostarczenia ich do Klienta i
pozostawienia Towarow pod wskazanym przez Klienta adresem.

Sprzedawca sugeruje zapewnienie wlasciwego przechowania TowarOw poprzez przechowanie Towaru w
odpowiedniej temperaturze od chwili dostawy.

Towary ulegajace tatwemu zepsuciu (produkty chtodzone, w tym nabiat, wedliny i migso, produkty mrozone,
owoce, warzywa itp.) nalezy przechowywaé w warunkach chlodniczych. W przypadku, gdy powyzsze
Towary wchodzg w sktad Zamowienia, Sprzedawca w celu zredukowania ryzyka utraty przez powyzsze
Towary wlasciwos$ci spozywczych z uwagi na rdznicg temperatur dorgczy je z wykorzystaniem technicznych
i chemicznych $rodkéw utrzymywania wlasciwej temperatury. Rozwigzania techniczne nie gwarantujg
utrzymania wlasciwej temperatury Towaréw w okresie po doreczeniu Towarow pod wskazany przez Klienta
adres, a jedynie sprzyjaja jej utrzymaniu, co Klient przyjmuje do wiadomos$ci. Op6znienie Klienta w odbiorze
Towardw z miejsca ich pozostawienia przez Dostawce moze powodowacé istotny wzrost ryzyka
podwyzszenia temperatury Towarow czynigcego Towary niezdatne do spozycia, za co Sprzedawca nie
bedzie odpowiedzialny.

Klient zobowigzany jest do zachowania srodkow ostroznosci wskazanych na opakowaniach Towardw, ktore
majg sprzyjaé¢ utrzymaniu temperatury Towarow umozliwiajacej ich bezpieczne spozycie.

Dostawa w godzinach nocnych nie bedzie realizowana w niedziele. Ponadto Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do przerwy w realizacji tej dostawy w dni ustawowo wolne od pracy. Sprzedawca o wystapieniu takiej
przerwy poinformuje Klienta z wyprzedzeniem

NAPOJE ALKOHOLOWE

Na Platformie prezentowane sg Napoje alkoholowe, ktorych sprzedawca jest Lite 24 Sp. z 0.0. Sprzedawca
nie jest sprzedawca Napojow alkoholowych, ktore prezentuje na Platformie. Umowa sprzedazy Napojow
alkoholowych zawierana jest z Lite 24 sp. z 0.0.

Warunki umowy sprzedazy Napojow alkoholowych przez Lite 24 sp. z o.0. okresla Regulamin Sprzedazy
Napojoéw Alkoholowych Lite 24 sp. z 0.0.

USLUGA ZLECENIA NABYCIA PRODUKTOW

Za posrednictwem Aplikacji Klient moze zleci¢ Sprzedawcy nabycie w imieniu Klienta okre§lonych
Produktow oraz dostarczenia ich Klientowi pod wskazany przez niego adres. Zasady $wiadczenia tej ustugi
okresla Regulamin ustugi zlecenia nabycia produktow.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

KUPONY RABATOWE ORAZ DODATKOWE KORZYSCI I PROMOCJE

Sprzedawca umieszcza w Platformie informacje o mozliwych do aktywowania przez Klientéw kuponach
rabatowych przyznajacych im okreslone korzysci w Ustudze Delio lub w Ustudze Jush.

W opisie danego kuponu na Platformie sg wskazane:

1321, korzys$¢, jaka Klient uzyskuje dzigki danemu kuponowi,

13.2.2.  warunki realizacji kuponu,

1323. okres waznosci kuponu,

13.24. informacja, czy kupon jest jednorazowy, czy wielokrotnego uzytku.

W celu wykorzystania kuponu Klient powinien:

1331. spetni¢ wymagania okreslone kazdorazowo w szczegdtach dotyczacych danego kuponu;

133.2. aktywowaé wybrany kupon w podsumowaniu Zamowienia,

Aktualne kupony rabatowe sg kazdorazowo dostepne, dla zarejestrowanych i zalogowanych Klientéw, w

sekeji ,,Kupony” na Platformie.

SPRZEDAWCA PRZEWIDUJE MOZLIWOSC WPROWADZENIA PROGRAMOW
PRZEWIDUJACYCH DODATKOWE KORZYSCI I PROMOCJE DLA ZAREJESTROWANYCH
KLIENTOW | NIEZAREJESTROWANYCH UZYTKOWNIKOW W FORMIE STALYCH |
OKRESOWYCH AKCJI PROMOCYJINYCH, TAKICH JAK NP.:

135.1. obnizki cenowe na konkretne Towary (w tym nowosci);

135.2. obnizki cenowe przy spehieniu dodatkowych warunkéw takich jak przekroczenie okreslonej kwoty

koszyka lub zakup wigkszej ilosci towarow (w tym kup 2, 3. Otrzymasz gratis);

1353. darmowa dostawa przy spetnieniu dodatkowych warunkéw (w tym dla nowych Uzytkownikow lub
zarejestrowanych Uzytkownikdw, po przekroczeniu okre§lonej kwoty koszyka).

Zasady uczestnictwa w takich akcjach promocyjnych begda okreslone kazdorazowo na Platformie lub w
odrgbnym regulaminie. Dodatkowe korzysci, w tym akcje promocyjne, moga by¢ adresowane do wszystkich
Uzytkownikoéw, okre§lonych grup Uzytkownikéw (np. przebywajacych w danej lokalizacji lub oséb
petnoletnich) lub indywidualnie dla zarejestrowanych Klientow.

W przypadku wyrazenia przez Klienta stosownej zgody, informacje o dodatkowych korzysciach i
promocjach moga by¢ przestane Klientowi za pomoca powiadomien na Platformie Iub innych kanatow
komunikacji (np. e-mail badz SMS).

Akcje promocyjne nie obejmuja:
1381. preparatow do poczatkowego karmienia niemowlat oraz przedmiotéw do karmienia niemowlat,

1382. wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych, rekwizytow

tytoniowych oraz produktow imitujacych te wyroby,
13.8.3. napojow alkoholowych z wyjatkiem piwa,
13.84. produktow leczniczych,
1385. testow na COVID.

Klient moze wykonywacé swoje uprawnienia z tytutu niezgodnosci z umowg produktow zakupionych podczas

akcji promocyjnej w zakresie i terminach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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13.10.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

Jezeli warunkiem skorzystania z kuponu rabatowego lub akcji promocyjnej byt zakup dwdch lub wigcej
produktow, a klient odstgpuje od umowy sprzedazy w czesci, klient traci prawo do korzysci wynikajacych z
kuponu rabatowego lub akcji promocyjnej zwigzanych z zawarciem umowy sprzedazy (tj. w przypadku
zwrotu tylko niektdrych produktéw zakupionych z wykorzystaniem kuponu rabatowego lub w ramach akcji
promocyjnej za pozostate produkty Sprzedawca naliczy ceng regularng).

ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT TOWAROW

Jezeli Klient jest Konsumentem, przyshuguje mu prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedl w posiadanie Towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaru. Jezeli przedmiotem
umowy jest wiele Towarow, ktore dostarczane sa osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym Klient wszedt w posiadanie ostatniego z Towardéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z Towarow.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji

0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.
Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy Klient moze zlozy¢ w szczegolnoscei:
1431. dla Zaméwien sktadanych w Ustudze Jush:

@ na adres e-mail: pomoc@jush.pl

(b) pocztg na adres: ul. Szarych Szeregdéw 11, Warszawa
1432. dla Zamoéwien sktadanych w Ustudze Delio:

€)] na adres e-mail: hello@delio.com.pl

(b) poczta na adres: Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

Klient moze postuzy¢ si¢ wzorem o$wiadczenia o odstapieniu znajdujacym si¢ w zalgczniku nr 1 do
Regulaminu, jednak skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystal informacj¢ dotyczaca

wykonania prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem,
m.in. w odniesieniu do umow:

1451. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez

Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

1452. ktérych przedmiotem §wiadczenia sa Towary ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace krotki

termin przydatnosci do uzycia;

1453. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

1454. ktorych przedmiotem $wiadczenia sa Towary dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorych
po otwarciu opakowania nie mozna zwrocié ze wzgledu na ochrone, zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

1455. w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

1456. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

1457. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

1458. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na

inne rozwigzanie i nie wigze si¢ ono z powstaniem dodatkowych kosztow.

Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania Towaru lub do chwili

dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Klient powinien odesta¢ lub przekaza¢ Towar do Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient

odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni. Towar nalezy zwréci¢ na adres:

1481. dla Zaméwien sktadanych w Ustudze Jush: ul. Szarych Szeregéw 11, 01-210 Warszawa.
1482. dla Zamowien sktadanych w Ustudze Delio: ul. Szarych Szeregdw 11, 01-210 Warszawa.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz

byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

REKLAMACJE I POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Towarow z umowa. W przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa,
Klientowi przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W szczeg6lnosci Klient ma prawo zada¢ wymiany lub naprawy Towaru, a W okreslonych przez
prawo przypadkach (tj. jezeli Sprzedawca odméwit naprawy lub wymiany Towaru; nie naprawit lub nie
wymienit Towaru; prébowat naprawic¢ lub wymieni¢, ale Towar nadal jest niezgodny z umowa; o$wiadczyl,
ze nie naprawi lub nie wymieni Towaru w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

Towar jest istotnie niezgodny z umowg) — obnizenia ceny Towaru lub odstapienia od umowy.

Wszelkie reklamacje, w tym nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, w tym korzystaniem
z kupondw rabatowych lub akcji promocyjnych, Klient moze zgtasza¢ za pomoca formularzy kontaktowych
dostepnych w Aplikacji Zabka Jush, Aplikacji Delio i Witrynie, na adres e-mail: pomoc@jush.pl, za pomoca
numeru +48 732 106 222 lub kierujac korespondencje pod adres: Lite e-Commerce sp. z 0.0., Aleje
Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

Reklamowany Towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt Sprzedawcy na adres ul. Szarych Szeregdw 11
w Warszawie. Za zgodg Sprzedawcy Klient moze przesta¢ na wskazany przez Sprzedawce adres e-mail

zdjecia reklamowanego Towaru bez obowiazku dostarczenia tego towaru na wskazany adres.

Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni. Informacja co do rozpatrzenia reklamacji jest przekazywana
na adres e-mail Klienta. Niewystanie informacji w terminie 14 dni oznacza pozytywne rozpatrzenie
reklamacji.
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15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

Jezeli na dany Towar udzielana jest gwarancja, to warunki gwarancji okreslajg gwaranci w o§wiadczeniach
gwarancyjnych. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych

zZ przepisow o odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ Towaru z umowa.

Klient moze kierowaé reklamacj¢ dotyczaca Napojow alkoholowych do Sprzedawcy, ktory ja przekazuje
tego samego dnia do Lite 24 sp. z 0.0. Lite 24 sp. z o.0. rozpatruje reklamacje na zasadach okre$lonych
w Regulaminie Sprzedazy Napojéw Alkoholowych Lite 24 sp. z 0.0.

Sprzedawca informuje Klienta o mozliwoéci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Wniosek o wszczecie postepowania sklada sie do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Sprzedawce (wykaz jest dostepny tutaj — link). Konsument moze takze w ramach pozasadowego
rozwigzywania sporow zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej platformy ODR
(Online Dispute Resolutions) prowadzonej przez Komisj¢ Europejska [link].

DANE OSOBOWE

Korzystanie przez Klienta z Platformy wigze si¢ z przetwarzaniem ich danych osobowych przez
Administratora, ktérym jest Lite e-Commerce Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (00-024) przy Al.
Jerozolimskich 44.

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane w celu realizacji umowy o $wiadczenie Ushugi dostepu do
Platformy, umoéw sprzedazy, dostarczania informacji o aktualnych ofertach i promocjach, obstugi i

rozpatrywania reklamacji oraz obrony i dochodzenia roszczen przez Administratora.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych osobom,
ktorych dane dotycza, dostgpne sa w Polityce prywatnosci.

INDYWIDUALNE DOSTOSOWANIE CENY

Sprzedawca moze indywidualnie dostosowywaé ceny swoich Towarow do konkretnych Klientow lub
konkretnych kategorii Klientbw w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
zachowan Klientéow, jednak w zadnym wypadku powyzsze dostosowywanie cen nie bedzie skutkowato
podwyzszeniem cen Towarow, ktore sg oferowane Klientom lub konkretnej kategorii Klientow.

Ze wzgledu iz indywidualnie dostosowywanie cen nie bedzie wywotywato wobec Klientow skutkéw
prawnych lub w podobny sposdb istotnie na nich wpltywalo, nie bedzie ono objete regulacjami art. 22
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta o zastosowaniu indywidualnie dostosowanej ceny, jesli taka
cena zostala zastosowana.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

181.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady
lub organy wtadzy publicznej, majaca wplyw na tres¢ Regulaminu i skutkujaca koniecznos$cia jego
dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich interpretacji;

18.1.2. rozszerzenie oferowanego asortymentu o produkty podlegajace szczegdlnym regulacjom prawnym,
wymagajacym ich uwzglednienia w Regulaminie;
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18.2.

18.3.

18.4.

18.1.3.

18.14.

18.15.
18.16.

18.1.7.

18.18.
18.1.9.

18.1.10.

wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Platformy, skutkujace konieczno$cia dostosowania do niej
Regulaminu;

zmiana dotychczasowej funkcjonalno$ci Platformy, skutkujaca konieczno$cia dostosowania do niej

Regulaminu, w szczego6lnosci w celu utatwienia korzystania z Platformy;
wprowadzenie dzialan promocyjnych wymagajacych uwzglednienia w Regulaminie;
usunig¢cie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych;

zmiana w zakresie procedury rejestracji Klienta, sktadania Zamdwien, dostawy, platnosci i
rozpatrywania reklamacii;

zmiana danych Sprzedawcy lub jego kontrahentéw;
koniecznos$¢ aktualizacji wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie;

usprawnienie obstugi Klienta.

Zmiany Regulaminu dokonywane sa przez Sprzedawce ze skutkiem na przysztosc, tj. wobec Zamowien

sktadanych od dnia obowigzywania nowego Regulaminu. Sprzedawca poinformuje Klientéw posiadajacych

Konto o zmianach poprzez przestanie wiadomosci e-mail z informacja o zmianie i tre$ci zmian Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania Klientow droga e-mailowa
0 zmianie Regulaminu. Klient ma prawo, w terminie 14 od dnia otrzymania informacji o zmianie

Regulaminu, zrezygnowa¢ ze Swiadczonych ustug, w tym posiadania Konta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa

polskiego. Konsumentowi, ktory posiada state miejsce pobytu na terytorium Unii Europejskiej, dodatkowo

przystuguje ochrona na podstawie bezwzglgdnie obowigzujacych przepisdOw prawa panstwa statego pobytu
tego Konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem [e] 2024 r.
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ZALACZNIK NR 1

Formularz odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:
Lite e-Commerce Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

hello@delio.com.pl

omoc@jush.pl

Dotyczy zaméwienia w ustudze Jush/ Delio(*)

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy(*),

Data odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-0w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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	1. DEFINICJE
	1.1. Aplikacja Delio - aplikacja mobilna pod nazwą Delio, przeznaczona do zainstalowania na urządzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, za pomocą której Klient może korzystać z Usługi Delio;
	1.2. Aplikacja Żabka Jush  - aplikacja mobilina pod nazwą Żabka Jush, przeznaczona do zainstalowania na urządzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, za pomocą której Klient może korzystać z Usług i funkcjonalności dostępnych na Platformie;
	1.3. Dostawca – wyspecjalizowana osoba lub przedsiębiorstwo działające na rzecz Sprzedawcy, z którym Sprzedawca ma zawarte właściwe umowy o współpracy realizujące dostawy Zamówień na wskazany przez Klienta adres;
	1.4. Klient – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której przepisy prawa przyznają zdolność prawną, która posiada swoje Konto i korzysta za jego pomocą z Platformy;
	1.5. Konsument – osoba fizyczna, która korzysta z Platformy w celu niezwiązanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; postanowienia Regulaminu dotyczące Konsumenta stosuje się do osoby fizycznej, która korzysta z Platformy w celu ...
	1.6. Konto – indywidualne konto Klienta utworzone po rejestracji w Platformie zgodnie z postanowieniami Regulaminu i prowadzone w systemie Sprzedawcy, na którym gromadzone są dane o Kliencie i które umożliwia korzystanie z Usług, w szczególności skład...
	1.7. Napoje alkoholowe – napoje alkoholowe prezentowane na Platformie, których sprzedawcą jest Lite 24 sp. z o.o.;
	1.8. Partnerzy – partnerzy biznesowi Sprzedawcy, których produkty oferowane są na Platformie;
	1.9. Platforma – zorganizowana platforma internetowo-informatyczna dostępna dla Użytkowników i Klientów za pośrednictwem Aplikacji Żabka Jush, Aplikacji Delio i Witryny Delio, umożliwiająca korzystanie z Usług Sprzedawcy;
	1.10. Regulamin – niniejszy regulamin, określający ogólne warunki korzystania z Platformy, jak też zawierania umów sprzedaży przy wykorzystaniu funkcjonalności Platformy;
	1.11. Sprzedawca – Lite e-Commerce sp. z o.o. z siedzibą przy Al. Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000894331, NIP: 5272955...
	1.12. Towary – produkty znajdujące się w asortymencie Platformy, których zakupu może dokonać Klient;
	1.13. Usługa Delio – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Sprzedawcę na rzecz Klientów, polegająca na umożliwieniu Klientom składania Zamówień i zawierania umów sprzedaży Towarów na warunkach określonych w zakładce „Delio” w Aplikacji Żabka Jus...
	1.14. Usługa Jush – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Sprzedawcę na rzecz Klientów, polegająca na umożliwieniu Klientom składania Zamówień i zawierania umów sprzedaży Towarów na warunkach określonych w zakładce „Żabka Jush” w Aplikacji Żabka...
	1.15. Usługi – usługi świadczone drogą elektroniczną przez Sprzedawcę na rzecz Klientów, na warunkach określonych w Regulaminie, w tym usługa prowadzenia Konta, Usługa Jush, Usługa Delio, usługa zlecenia nabycia produktów, dostarczanie spersonalizowan...
	1.16. Użytkownik – osoba korzystająca z Platformy bez dokonania rejestracji, nieposiadająca indywidualnego Konta Klienta;
	1.17. Witryna Delio – witryna internetowa prowadzona przez Sprzedawcę pod adresem www.delio.com.pl, za pomocą której Klient może korzystać z Usługi Delio;
	1.18. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta złożone za pomocą Platformy, zmierzające do zawarcia umowy sprzedaży ze Sprzedawcą lub Lite 24 sp. z o.o., zawierające w szczególności informację o liczbie i rodzaju zamówionych Towarów, a także o sposobie ...

	2. Postanowienia ogólne
	2.1. Regulamin określa zasady świadczenia Usług drogą elektroniczną przez Sprzedawcę na rzecz Klientów, polegających na umożliwieniu im: stworzenia swego Konta, zawierania przez Internet umów sprzedaży towarów znajdujących się w asortymencie Platformy...
	2.2. Przeglądanie Towarów znajdujących się w ofercie Platformy możliwe jest bez posiadania Konta poprzez Witrynę Delio. Przeglądanie Napojów alkoholowych prezentowanych na Platformie możliwe jest tylko dla zalogowanych pełnoletnich Klientów.
	2.3. Każdy Użytkownik zobowiązany jest do zapoznania się i akceptacji Regulaminu przed rozpoczęciem korzystania z Platformy oraz do przestrzegania ich postanowień, a także zapoznania się z postanowieniami Polityki Prywatności. Korzystanie z Platformy ...
	2.4. Prawa wyłączne do treści udostępnianych w ramach Platformy Żabka Jush, w szczególności prawa autorskie do treści takich jak nazwy, logotypy, znaki towarowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegają ochronie prawnej.
	2.5. Ceny Towarów znajdujących się w asortymencie Platformy są wyrażone w złotych polskich i zawierają podatek VAT. Sprzedawca może dokonywać modyfikacji asortymentu, cen towarów, przeprowadzać i odwoływać akcje promocyjne. Zmiany nie mają wpływu na z...

	3. Platforma Żabka Jush
	3.1. Platforma Żabka Jush służy do prezentacji Towarów znajdujących się w ofercie Sprzedawcy oraz jego Partnerów, oraz do obsługi prowadzonej przez Sprzedawcę sprzedaży produktów, jak również do informowania o promocjach, konkursach i loteriach, do sk...
	3.2. Zakazuje się korzystającemu z Platformy dostarczania treści o charakterze bezprawnym, a także dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w treści zawarte na Platformie. Użytkownik, a po zarejestrowaniu Klient, zobowiązany jest w sz...
	3.3. Sprzedawca zastrzega prawo ograniczenia dostępu do wybranych usług oferowanych za pośrednictwem Platformy dla Użytkowników, którzy spełnią określone warunki. Zastrzeżenie dotyczące możliwości skorzystania z wybranych usług będzie każdorazowo zami...
	3.4. Sprzedawca ma prawo powierzyć wykonywanie bieżącej obsługi Platformy we własnym imieniu podwykonawcy, bez informowania o tym Użytkowników.
	3.5. Sprzedawcy przysługuje prawo okresowego zawieszenia świadczenia usług w Platformie, w stosunku do wszystkich lub niektórych Kont, w związku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.
	3.6. Sprzedawca podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego działania Platformy w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowiązuje się usunąć w rozsądnym terminie nieprawidłowości, jakie zostały zgłoszone przez U...
	3.7. Korzystanie z Aplikacji Żabka Jush jest możliwe po jej pobraniu ze sklepu Google Play Store (dla urządzeń mobilnych z systemem Android) lub App Store (dla urządzeń mobilnych z systemem iOS). Aplikacja Żabka Jush dostępna jest na następujących pla...
	3.7.1. Android (od wersji 6.0 i nowsze),
	3.7.2. iOS (od wersji 14.0 i nowsze, urządzenie musi być nie starsze niż iPhone 6S).

	3.8. Aby Aplikacja Żabka Jush działała poprawnie, urządzenie mobilne, na którym jest zainstalowana nie może mieć zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczególności modyfikacji polegających na przełamaniu zabezpieczeń producenta urządzen...
	3.9. Użytkownik może udzielić zezwolenia na uzyskanie dostępu do informacji o geolokalizacji, za pośrednictwem odpowiedniego komunikatu wyświetlonego na ekranie urządzenia mobilnego. Wyrażenie zgody na geolokalizację nie jest niezbędnym warunkiem korz...
	3.10. Pobranie i korzystanie z Aplikacji Żabka Jush jest nieodpłatne, z wyjątkiem kosztów transmisji danych potrzebnych do pobrania i korzystania z Aplikacji Żabka Jush, które Użytkownik pokrywa we własnym zakresie na podstawie umów zawartych z podmio...
	3.11. Użytkownik, a po zarejestrowaniu Klient, może w każdym czasie zakończyć korzystanie z Aplikacji Żabka Jush, poprzez trwałe usunięcie Aplikacji ze swojego urządzenia mobilnego. Nie powoduje to jednak usunięcia Konta Klienta.
	3.12. Sprzedawca dokłada należytej staranności w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeństwa teleinformatycznego Aplikacji Żabka Jush i danych Użytkowników i Klientów. Jednakże, ze względu na specyfikę technologii informatycznych w przyszłości m...
	3.13. Korzystanie z Witryny Delio jest możliwe w przypadku spełnienia następujących wymagań technicznych niezbędnych do współpracy z systemem teleinformatycznym:
	3.13.1. posiadanie sprzętu komputerowego lub innego podobnego urządzenia umożliwiającego korzystanie z Witryny Delio;
	3.13.2. posiadanie dostępu do sieci Internet;
	3.13.3. posiadanie oprogramowania umożliwiającego korzystanie z Witryny Delio, w tym w szczególności przeglądarki internetowej: Microsoft Edge w wersji 15 i wyższej, Google Chrome w wersji 48 i wyższej, Mozilla Firefox w wersji 42 i wyższej, Opera w w...

	3.14. Usługodawca zastrzega, iż Witryna Delio może nie działać prawidłowo w części lub w całości, a korzystanie z niektórych usług elektronicznych świadczonych w ramach Witryny może być utrudnione lub niemożliwe w przypadku korzystania z Witryny za po...
	3.15. Korzystanie z Aplikacji Delio jest możliwe w przypadku spełnienia następujących wymagań technicznych niezbędnych do współpracy z systemem teleinformatycznym:
	3.15.1. posiadanie smartfona, tabletu lub podobnego urządzenia umożliwiającego korzystanie z Aplikacji;
	3.15.2. posiadanie dostępu do sieci Internet;
	3.15.3. posiadanie oprogramowania umożliwiające korzystanie z Aplikacji, w tym w szczególności systemu operacyjnego Android w wersji 9.0. i wyższej, iOS w wersji 15.0 i wyższej.

	3.16. Postanowienia pkt 3.8-3.12 stosuje się odpowiednio do Witryny Delio i Aplikacji Delio.
	3.17. Od dnia 22 kwietnia 2024 r. z Platformy Żabka Jush za pośrednictwem Aplikacji Delio mogą korzystać wyłącznie Klienci, którzy zarejestrowali się i zalogowali w Aplikacji Delio przed tym terminem. Wylogowanie z Aplikacji Delio po tym terminie spow...

	4. Konto w platformie żabka jush
	4.1. Użytkownik, który chce zawrzeć ze Sprzedawcą umowę o świadczenie Usług, powinien w formularzu rejestracyjnym dostępnym w Aplikacji Żabka Jush lub Witrynie Delio podać swój numer telefonu, a następnie potwierdzić w następujący sposób:
	4.1.1. Sprzedawca wygeneruje unikalny kod PIN i wyśle go na wskazany przez Klienta numer telefonu, przy czym wygenerowany kod PIN ważny jest przez okres 10 minut od jego przesłania Klientowi przez Sprzedawcę. Po upływie okresu ważności kodu PIN Klient...
	4.1.2. Klient wpisze wygenerowany przez Sprzedawcę prawidłowy kod PIN i Aplikacja Żabka Jush lub Witryna Delio wyświetli Klientowi informację, że podany przez Klienta numer telefonu został potwierdzony.

	4.2. Następnie Klient powinien uzupełnić swoje dane, podając imię, nazwisko, adres e-mail i datę urodzenia. Po pomyślnym zakończeniu rejestracji Użytkownik otrzyma na adres e-mail podany w toku rejestracji Konta e-mail z informacją o zakończeniu rejes...
	4.3. Podczas rejestracji Konta Sprzedawca weryfikuje wiek osoby dokonującej rejestracji.
	4.4. Po dokonaniu rejestracji Klient może uzupełnić swoje dane w Koncie przez podanie adresu dostawy, adresu do rachunku i adresu do faktury. Podanie adresu dostawy jest niezbędne do złożenia Zamówienia.
	4.5. W przypadku zapomnienia hasła możliwe jest skorzystanie z funkcji „odzyskaj hasło”, której wybranie powoduje przesłanie na adres e-mail przypisany do  Konta wiadomości e-mail z instrukcją dotyczącą zmiany hasła.
	4.6. Po dokonaniu Rejestracji, każdorazowe logowanie następuje przy użyciu danych rejestracyjnych. Zamknięcie Aplikacji Żabka Jush, Aplikacji Delio, Witryny Delio, przeglądarki internetowej, zakończenie transmisji danych, utrata połączenia bądź wyłącz...
	4.7. Użytkownik może dobrowolnie w trakcie rejestracji bądź na późniejszym etapie korzystania z Platformy wyrazić zgodę na komunikację marketingową na podany przez Klienta numer telefonu lub adres e-mail. Wyrażenie zgód, o których mowa w zdaniu poprze...
	4.8. Użytkownik może zezwolić na wyświetlanie w Aplikacji Żabka Jush lub Aplikacji Delio oraz na ekranie urządzenia mobilnego powiadomień typu push, w postaci systemowych powiadomień typu push, powiadomień typu push o naliczonych promocjach lub market...
	4.9. Użytkownik, oraz po dokonaniu rejestracji Klient, jest zobowiązany podczas korzystania z Platformy do podawania prawdziwych i poprawnych danych, w szczególności niewprowadzających w błąd oraz nienaruszających praw osób trzecich, aktualizacji dany...
	4.10. Użytkownik ponosi również wyłączną odpowiedzialność za treść i aktualność podanych danych oraz związaną z ujawnieniem innym osobom swojego loginu lub hasła. Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Sprzedawcę, o każdym przypadku nieup...
	4.11. Umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną ze Sprzedawcą zostaje zawarta z chwilą skutecznego przesłania przez Użytkownika prawidłowo wypełnionego formularza rejestracyjnego i rejestracji indywidualnego Konta. Umowa zostaje zawarta na czas ni...
	4.12. Klient może usunąć Konto w dowolnym momencie, kierując taką prośbę do Sprzedawcy na adres e-mail: hello@delio.com.pl lub pomoc@jush.pl. Usunięcie Konta stanowi rozwiązanie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. W przypadku usunięcia Kont...
	4.13. Konto może zostać automatycznie usunięte w przypadku braku jakiejkolwiek aktywności Użytkownika przez okres 12 miesięcy.
	4.14. W przypadku rażącego naruszania Regulaminu przez Klienta, umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną może zostać rozwiązana przez Sprzedawcę ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Klient nie jest uprawniony do ponownej rejestracji Kon...
	4.15. W uzasadnionych sytuacjach możliwość korzystania przez Klienta z Konta może zostać ograniczona lub zawieszona. Sprzedawca niezwłocznie poinformuje Klienta drogą e-mailową o ograniczeniu lub zawieszeniu możliwości korzystania z Konta i jego przyc...
	4.16. Sprzedawca zastrzega prawo do przesyłania na Konto Klienta informacji technicznych i systemowych dotyczących funkcjonowania Platformy, w tym jej aktualizacji, nie stanowiących informacji handlowej w rozumieniu ustawy o świadczeniu usług drogą el...
	4.17. Klienci, którzy przed 22 kwietnia 2024 r. zarejestrowali się w Aplikacji Jush, Aplikacji Delio lub Witrynie Delio, w celu zalogowania się do Konta w Platformie powinni podać numer telefonu podany podczas rejestracji.

	5. Składanie zamówień w usłudze jush
	5.1. Sprzedaż Towarów w Usłudze Jush odbywa się na podstawie Zamówień składanych przez Klienta. Klient ma możliwość złożenia Zamówienia za pośrednictwem Aplikacji Żabka Jush, po zalogowaniu się do Konta i wybraniu opcji „Jush”.
	5.2. Zamówienia można składać przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę.
	5.3. W celu złożenia Zamówienia Klient dodaje produkty do wirtualnego koszyka w Aplikacji Żabka Jush. Następnie potwierdza wybór Produktów oraz adres dostawy, a także wybiera formę płatności. Złożenie Zamówienia stanowi złożenie Sprzedawcy przez Klien...
	5.4. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca w Aplikacji Żabka Jush informuje o szacowanym czasie dostawy.
	5.5. Sprzedawca potwierdza złożenie Zamówienia, wysyłając wiadomość na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas zakładania Konta wraz z numerem Zamówienia, czasem złożenia Zamówienia, adresem dostawy i wartością Zamówienia. Potwierdzenie złożenia Z...
	5.6. Zamówienie można złożyć tylko na adres znajdujący się w obszarze, w którym Sprzedawca prowadzi działalność. Obszar prowadzenia działalności Sprzedawcy dostępny jest na mapie w Aplikacji. W razie wybrania przez Klienta adresu dostawy nieznajdujące...
	5.7. Sprzedawca może odmówić przyjęcia Zamówienia i anulować Zamówienie w uzasadnionych sytuacjach, w szczególności takich jak:
	5.7.1. brak Towarów na stanie magazynowym;
	5.7.2. brak dostępnych kurierów w obszarze, na którym ma być realizowana dostawa;
	5.7.3. warunki uniemożliwiające dostawę (np. warunki atmosferyczne);
	5.7.4. nieprzestrzeganie Regulaminu przez Klienta.

	5.8. Sprzedawca niezwłocznie informuje Klienta o odmowie przyjęcia Zamówienia i jego anulowaniu poprzez wyświetlenie komunikatu w Aplikacji.
	5.9. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą otrzymania przez Klienta wiadomości zawierającej informację o wysłaniu Zamówienia. Wiadomość, o której mowa w zdaniu poprzednim, uważa się za oświadczenie o przyjęciu oferty przez Sprzedawcę.
	5.10. W razie dokonania przez Klienta płatności za anulowane i niedostarczone Zamówienie, Sprzedawca zwróci zapłaconą przez Klienta kwotę stosując tę samą metodę płatności, która została wybrana przy składaniu Zamówienia.

	6. Składanie zamówień w usłudze delio
	6.1. Sprzedaż Towarów w Usłudze Delio odbywa się na podstawie Zamówień składanych przez Klienta. Klient ma możliwość złożenia Zamówienia po zalogowaniu się do Konta - za pośrednictwem Aplikacji Żabka Jush, po wybraniu opcji „Delio”, za pośrednictwem W...
	6.2. Zamówienia można składać przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę.
	6.3. W celu złożenia Zamówienia Klient dodaje produkty do wirtualnego koszyka w Aplikacji Żabka Jush, Witrynie Delio lub Aplikacji Delio. Następnie potwierdza wybór Towarów oraz adres dostawy, a także wybiera formę płatności. Klient ma możliwość zamów...
	6.4. Sprzedawca potwierdza złożenie Zamówienia, wysyłając wiadomość na adres e-mail wskazany przez Klienta i zapisany na Koncie wraz z numerem Zamówienia, czasem złożenia Zamówienia, adresem dostawy i wartością Zamówienia. Potwierdzenie złożenia Zamów...
	6.5. Z zastrzeżeniem szczególnych postanowień dotyczących dostawy nocnej, Klient może anulować złożone Zamówienie nie później niż na dwie godziny przed planowanym czasem dostawy. W celu anulowania Zamówienia Klient powinien skontaktować się ze Sprzeda...
	6.6. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość telefonicznego weryfikowania złożonego Zamówienia. Powyższe jest dopuszczalne w szczególności w przypadku gdy liczba lub wartość Towarów znacząco odbiega od standardowo składanych Zamówień lub Sprzedawca poweź...
	6.7. Zamówienie można złożyć tylko na adres znajdujący się w obszarze, w którym Sprzedawca prowadzi działalność. W razie wybrania przez Klienta adresu dostawy nieznajdującego się w tym obszarze, złożenie Zamówienia będzie uniemożliwione lub anulowane.
	6.8. Sprzedawca może odmówić przyjęcia Zamówienia i anulować Zamówienie w uzasadnionych sytuacjach, w szczególności takich jak:
	6.8.1. brak Towarów na stanie magazynowym;
	6.8.2. dostawa jest niemożliwa lub znacznie utrudniona na wskazanym przez Klienta obszarze lub terminie;
	6.8.3. warunki uniemożliwiające dostawę (np. warunki atmosferyczne);
	6.8.4. naruszenia Regulaminu przez Klienta;
	6.8.5. negatywna weryfikacja telefonicznej złożonego Zamówienia zgodnie z pkt 6.6 powyżej.

	6.9. Sprzedawca niezwłocznie informuje Klienta o odmowie przyjęcia Zamówienia lub jego anulowaniu poprzez wyświetlenie komunikatu w Witrynie lub Aplikacji lub wysyłając wiadomość na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas zakładania Konta.
	6.10. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą otrzymania przez Klienta wiadomości zawierającej informację o wysłaniu Zamówienia. Wiadomość, o której mowa w zdaniu poprzednim, uważa się za oświadczenie o przyjęciu oferty przez Sprzedawcę.
	6.11. W razie dokonania przez Klienta płatności za anulowane i niedostarczone Zamówienie, Sprzedawca zwróci zapłaconą przez Klienta kwotę stosując tę samą metodę płatności, która została wybrana przy składaniu Zamówienia.
	6.12. Dostawa Towarów zostanie zrealizowana w terminie wybranym przez Klienta w trakcie składania Zamówienia spośród przedstawionych przez Sprzedawcę terminów dostawy dostępnych na dany moment.

	7. Towary
	7.1. Informacje o Towarach takie jak opis, skład, alergeny, gramatura, kaloryczność i data ważności znajdujące się na Platformie pochodzą od podmiotów trzecich, w tym producentów i dystrybutorów Towarów. Każdorazowe korzystanie przez Klienta z Towarów...
	7.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do limitowania sprzedaży poszczególnych Towarów, w szczególności ze względu na aktualny stan magazynowy Towarów. Klient jest informowany o limitach podczas składania Zamówienia.
	7.3. Zdjęcia Towarów mają charakter poglądowy. Różnice między rzeczywistym wyglądem Towaru, a jego zdjęciem nie mogą być podstawą reklamacji i zwrotu zakupionego Towaru, chyba że różnica wynika z dostarczenia Klientowi uszkodzonego lub niezdatnego do ...
	7.4. Towary będące towarami spożywczymi przygotowywanymi przez Sprzedawcę do natychmiastowego spożycia powinny być spożyte niezwłocznie po ich dostawie do Klienta.
	7.5. Towary będące towarami spożywczymi przygotowywanymi przez Sprzedawcę do natychmiastowego spożycia dostarczane są w opakowaniu wspomagającym dłuższe zachowanie ich temperatury, jednak Sprzedawca nie gwarantuje, że ich temperatura będzie taka sama ...

	8. Płatności i faktury
	8.1. Cena Towaru podana na Platformie w chwili składania Zamówienia jest wiążąca dla stron. Ceny Towarów podane na Platformie są cenami brutto wyrażonymi w złotych polskich. Ceny Towarów dostępnych w Usłudze Jush i Usłudze Delio mogą się różnić.
	8.2. Z zastrzeżeniem pkt. 8.3. w przypadku, gdy Sprzedawca informuje o obniżeniu ceny Towaru, obok informacji o obniżonej cenie uwidacznia informację o najniższej cenie tego Towaru w okresie 30 dni przed obniżką. Uwidocznienie informacji następuje prz...
	8.3. W przypadku towarów, które ulegają szybkiemu zepsuciu lub mają krótki termin przydatności, obok informacji o obniżonej cenie Sprzedawca uwidacznia informację o cenie sprzed pierwszego zastosowania obniżki.
	8.4. Ceny Towarów podane na Platformie nie obejmują kosztów dostawy i innych kosztów, jeżeli występują, o których Klient jest informowany przy składaniu Zamówienia.
	8.5. Płatności za zakupione od Sprzedawcy Towary są uiszczane na rzecz Sprzedawcy. Sprzedawca w razie wybrania opcji płatności kartą lub innej metody płatności online pobiera od Klienta także płatność za usługi podmiotu realizującego dostawę Zamówieni...
	8.6. Klient może dokonać płatności w sposób wybrany w momencie składania Zamówienia:
	8.6.1. za pośrednictwem operatora systemu płatności (np. karta płatnicza, karta przedpłacona, BLIK);
	8.6.2. w inny sposób dostępny dla Klienta w momencie składania Zamówienia.

	8.7. Wszystkie akceptowane przez Sprzedawcę środki płatności są wskazane i dostępne dla Klienta w trakcie procesu składania Zamówienia (w koszyku).
	8.8. W wyjątkowych sytuacjach niektóre metody płatności mogą nie być dostępne, w szczególności ze względu na zakres Towarów objętych danym Zamówieniem lub ograniczenia wynikające z umów łączących Sprzedawcę z podmiotem realizującym płatności.
	8.9. Akceptując Regulamin, Klient zgłasza jednocześnie żądanie wystawienia faktur VAT dokumentujących sprzedaż dokonaną na jego rzecz i wyraża zgodę na doręczanie faktur VAT oraz faktur korygujących dotyczących danej sprzedaży w formie elektronicznej.
	8.10. Faktury udostępniane są drogą mailową na adres wskazany przez Klienta i zapisany na Koncie.
	8.11. Sprzedawca informuje, że faktury VAT oraz faktury korygujące udostępniane będą w formie pliku PDF. Klient zobowiązuje się dysponować odpowiednim oprogramowaniem pozwalającym na odczyt pliku z fakturą VAT lub fakturą korygującą.
	8.12. Sprzedawca informuje, że w przypadku sprzedaży na rzecz Klientów będących osobami fizycznymi nieprowadzącymi działalności gospodarczej lub rolnikami ryczałtowymi, Sprzedawca wypełnia wszelkie obowiązki określone w przepisach podatkowych w zakres...

	9. Dostawa lub odbiór towaru
	9.1. Dostawa realizowana jest na podany przez Klienta w Zamówieniu adres pod warunkiem, że znajduje się on w obszarze, w którym Sprzedawca prowadzi działalność. Możliwość realizacji dostawy na podany adres jest weryfikowana w momencie składania przez ...
	9.2. Sprzedawca może wyznaczyć dni, w trakcie których nie będzie realizował dostaw.
	9.3. W zależności od wyboru Usługi oraz sposobu dostawy jest ona realizowana:
	9.3.1. przez dostawców Sprzedawcy;
	9.3.2. przez kurierów współpracującego ze Sprzedawcą podmiotu, działającego na zlecenie Sprzedawcy.

	9.4. Klient informowany jest o koszcie dostawy podczas składania Zamówienia.
	9.5. W przypadku nieobecności Klienta pod adresem wskazanym w Zamówieniu w momencie dostawy, osoba realizująca dostawę podejmuje próbę kontaktu z Klientem.
	9.6. W przypadku gdy z przyczyn, za które Sprzedawca ani Klient nie ponoszą odpowiedzialności, realizacja dostawy we wskazanym przez Klienta terminie nie będzie możliwa, pracownik Sprzedawcy skontaktuje się z Klientem w celu wspólnego ustalenia innego...
	9.7. W przypadku braku możliwości realizacji dostawy z przyczyny leżącej po stronie Klienta (np. nieobecność pod wskazanym w Zamówieniu adresem) Sprzedawca składa oświadczenie o odstąpieniu od umowy w ciągu 7 dni od dnia, w którym dostawa nie doszła d...
	9.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w terminie dostawy wynikłe ze zdarzeń losowych i innych przyczyn niezależnych od Sprzedawcy (np. remont drogi dojazdowej z brakiem możliwości przejścia pod wskazany adres, awaria domofonu lub ...

	10. Dostawa w godzinach nocnych w usłudze Delio
	10.1. W Usłudze Delio Klient wedle możliwości terytorialnych i technologicznych ma możliwość składania Zamówienia, które zostanie dostarczone pod wskazany adres na następny dzień do godziny 8:00. W przypadku złożenia Zamówienia z dostawą w godzinach n...
	10.2. Klient może anulować złożone Zamówienie z dostawą w godzinach nocnych nie później niż do godziny 14:00 w dniu poprzedzającym dostawę.
	10.3. Dostawa w godzinach nocnych będzie realizowana w godzinach wskazanych podczas składania Zamówienia pod wskazany przez Klienta adres. Dostawca udokumentuje dostarczenie Towarów poprzez zrobienie zdjęcia paczki/paczek z Towarami zostawionych pod w...
	10.4. Wybranie przez Klienta dostawy w godzinach nocnych oznacza, że Klient decyduje się na to, aby paczka/paczki z Towarem zostały pozostawione przez Dostawcę pod wskazanym przez Klienta adresem bez konieczności fizycznego odebrania Towaru od Dostawc...
	10.5. Wybierając dostawę w godzinach nocnych, w uwagach do Zamówienia, Klient może doprecyzować miejsce zostawienia Towarów przez Dostawcę (np. prosząc o pozostawienie Towarów pod daszkiem na posesji), może również podać kod do bramki, czy drzwi na kl...
	10.6. Sprzedawca zapewnia świeżość i zdatność do spożycia Towarów w chwili dostarczenia ich do Klienta i pozostawienia Towarów pod wskazanym przez Klienta adresem.
	10.7. Sprzedawca sugeruje zapewnienie właściwego przechowania Towarów poprzez przechowanie Towaru w odpowiedniej temperaturze od chwili dostawy.
	10.8. Towary ulegające łatwemu zepsuciu (produkty chłodzone, w tym nabiał, wędliny i mięso, produkty mrożone, owoce, warzywa itp.) należy przechowywać w warunkach chłodniczych. W przypadku, gdy powyższe Towary wchodzą w skład Zamówienia, Sprzedawca w ...
	10.9. Klient zobowiązany jest do zachowania środków ostrożności wskazanych na opakowaniach Towarów, które mają sprzyjać utrzymaniu temperatury Towarów umożliwiającej ich bezpieczne spożycie.
	10.10. Dostawa w godzinach nocnych nie będzie realizowana w niedziele. Ponadto Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwy w realizacji tej dostawy w dni ustawowo wolne od pracy. Sprzedawca o wystąpieniu takiej przerwy poinformuje Klienta z wyprzedzeniem

	11. Napoje alkoholowe
	11.1. Na Platformie prezentowane są Napoje alkoholowe, których sprzedawcą jest Lite 24 Sp. z o.o. Sprzedawca nie jest sprzedawcą Napojów alkoholowych, które prezentuje na Platformie. Umowa sprzedaży Napojów alkoholowych zawierana jest z Lite 24 sp. z ...
	11.2. Warunki umowy sprzedaży Napojów alkoholowych przez Lite 24 sp. z o.o. określa Regulamin Sprzedaży Napojów Alkoholowych Lite 24 sp. z o.o.

	12. Usługa zlecenia nabycia produktów
	12.1. Za pośrednictwem Aplikacji Klient może zlecić Sprzedawcy nabycie w imieniu Klienta określonych Produktów oraz dostarczenia ich Klientowi pod wskazany przez niego adres. Zasady świadczenia tej usługi określa Regulamin usługi zlecenia nabycia prod...

	13. kupony rabatowe oraz dodatkowe korzyści i promocje
	13.1. Sprzedawca umieszcza w Platformie informacje o możliwych do aktywowania przez Klientów kuponach rabatowych przyznających im określone korzyści w Usłudze Delio lub w Usłudze Jush.
	13.2. W opisie danego kuponu na Platformie są wskazane:
	13.2.1. korzyść, jaką Klient uzyskuje dzięki danemu kuponowi,
	13.2.2. warunki realizacji kuponu,
	13.2.3. okres ważności kuponu,
	13.2.4. informacja, czy kupon jest jednorazowy, czy wielokrotnego użytku.

	13.3. W celu wykorzystania kuponu Klient powinien:
	13.3.1. spełnić wymagania określone każdorazowo w szczegółach dotyczących danego kuponu;
	13.3.2. aktywować wybrany kupon w podsumowaniu Zamówienia,

	13.4. Aktualne kupony rabatowe są każdorazowo dostępne, dla zarejestrowanych i zalogowanych Klientów, w sekcji „Kupony” na Platformie.

	1.1.
	13.5. Sprzedawca przewiduje możliwość wprowadzenia programów przewidujących dodatkowe korzyści i promocje dla zarejestrowanych Klientów i niezarejestrowanych Użytkowników w formie stałych i okresowych akcji promocyjnych, takich jak np.:
	13.5.1. obniżki cenowe na konkretne Towary (w tym nowości);
	13.5.2. obniżki cenowe przy spełnieniu dodatkowych warunków takich jak przekroczenie określonej kwoty koszyka lub zakup większej ilości towarów (w tym kup 2, 3. Otrzymasz gratis);
	13.5.3. darmowa dostawa przy spełnieniu dodatkowych warunków (w tym dla nowych Użytkowników lub zarejestrowanych Użytkowników, po przekroczeniu określonej kwoty koszyka).
	13.6. Zasady uczestnictwa w takich akcjach promocyjnych będą określone każdorazowo na Platformie lub w odrębnym regulaminie. Dodatkowe korzyści, w tym akcje promocyjne, mogą być adresowane do wszystkich Użytkowników, określonych grup Użytkowników (np....
	13.7. W przypadku wyrażenia przez Klienta stosownej zgody, informacje o dodatkowych korzyściach i promocjach mogą być przesłane Klientowi za pomocą powiadomień na Platformie lub innych kanałów komunikacji (np. e-mail bądź SMS).
	13.8. Akcje promocyjne nie obejmują:
	13.8.1. preparatów do początkowego karmienia niemowląt oraz przedmiotów do karmienia niemowląt,
	13.8.2. wyrobów tytoniowych, papierosów elektronicznych, pojemników zapasowych, rekwizytów tytoniowych oraz produktów imitujących te wyroby,
	13.8.3. napojów alkoholowych z wyjątkiem piwa,
	13.8.4. produktów leczniczych,
	13.8.5. testów na COVID.

	13.9. Klient może wykonywać swoje uprawnienia z tytułu niezgodności z umową produktów zakupionych podczas akcji promocyjnej w zakresie i terminach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa.
	13.10. Jeżeli warunkiem skorzystania z kuponu rabatowego lub akcji promocyjnej był zakup dwóch lub więcej produktów, a klient odstępuje od umowy sprzedaży w części, klient traci prawo do korzyści wynikających z kuponu rabatowego lub akcji promocyjnej ...

	14. Odstąpienie od umowy i zwrot towarów
	14.1. Jeżeli Klient jest Konsumentem, przysługuje mu prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w którym Klient wszedł w posiadanie Towaru lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskaz...
	14.2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Klient powinien poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia.
	14.3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Klient może złożyć w szczególności:
	14.3.1. dla Zamówień składanych w Usłudze Jush:
	(a) na adres e-mail: pomoc@jush.pl
	(b) pocztą na adres: ul. Szarych Szeregów 11, Warszawa

	14.3.2. dla Zamówień składanych w Usłudze Delio:
	(a) na adres e-mail: hello@delio.com.pl
	(b) pocztą na adres: Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

	Klient może posłużyć się wzorem oświadczenia o odstąpieniu znajdującym się w załączniku nr 1 do Regulaminu, jednak skorzystanie ze wzoru nie jest obowiązkowe.

	14.4. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wysłał informację dotyczącą wykonania prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy.
	14.5. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Klientowi będącemu Konsumentem, m.in. w odniesieniu do umów:
	14.5.1. o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Klienta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy;
	14.5.2. których przedmiotem świadczenia są Towary ulegające szybkiemu zepsuciu lub mające krótki termin przydatności do użycia;
	14.5.3. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
	14.5.4. których przedmiotem świadczenia są Towary dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, których po otwarciu opakowania nie można zwrócić́ ze względu na ochronę̨ zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
	14.5.5. w których przedmiotem świadczenia są Towary, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;
	14.5.6. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;
	14.5.7. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
	14.5.8. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcę o utr...

	14.6. W przypadku odstąpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niż najtańs...
	14.7. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do chwili otrzymania Towaru lub do chwili dostarczenia dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.
	14.8. Klient powinien odesłać lub przekazać Towar do Sprzedawcy niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformował o odstąpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jeżeli Klient odeśle Towar przed upływem terminu 14 dni...
	14.8.1. dla Zamówień składanych w Usłudze Jush: ul. Szarych Szeregów 11, 01-210 Warszawa.
	14.8.2. dla Zamówień składanych w Usłudze Delio: ul. Szarych Szeregów 11, 01-210 Warszawa.

	14.9. Klient ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru.
	14.10. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartości Towaru wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

	15. Reklamacje i pozasądowe sposoby rozwiązywania sporów
	15.1. Sprzedawca odpowiada za zgodność Towarów z umową. W przypadku braku zgodności Towaru z Umową, Klientowi przysługują uprawnienia określone w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W szczególności Klient ma prawo żądać wy...
	15.2. Wszelkie reklamacje, w tym nieprawidłowości związane z funkcjonowaniem Platformy, w tym korzystaniem z kuponów rabatowych lub akcji promocyjnych, Klient może zgłaszać za pomocą formularzy kontaktowych dostępnych w Aplikacji Żabka Jush, Aplikacji...
	15.3. Reklamowany Towar powinien zostać dostarczony na koszt Sprzedawcy na adres ul. Szarych Szeregów 11 w Warszawie. Za zgodą Sprzedawcy Klient może przesłać na wskazany przez Sprzedawcę adres e-mail zdjęcia reklamowanego Towaru bez obowiązku dostarc...
	15.4. Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni. Informacja co do rozpatrzenia reklamacji jest przekazywana na adres e-mail Klienta. Niewysłanie informacji w terminie 14 dni oznacza pozytywne rozpatrzenie reklamacji.
	15.5. Jeżeli na dany Towar udzielana jest gwarancja, to warunki gwarancji określają gwaranci w oświadczeniach gwarancyjnych. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Klienta wynikających z przepisów o odpowiedzialności za niezgo...
	15.6. Klient może kierować reklamację dotyczącą Napojów alkoholowych do Sprzedawcy, który ją przekazuje tego samego dnia do Lite 24 sp. z o.o. Lite 24 sp. z o.o. rozpatruje reklamacje na zasadach określonych w Regulaminie Sprzedaży Napojów Alkoholowyc...
	15.7. Sprzedawca informuje Klienta o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Wniosek o wszczęcie postępowania składa się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej właściwego ze względu na ...

	16. Dane osobowe
	16.1. Korzystanie przez Klienta z Platformy wiąże się z przetwarzaniem ich danych osobowych przez Administratora, którym jest Lite e-Commerce Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-024) przy Al. Jerozolimskich 44.
	16.2. Dane osobowe Klientów będą przetwarzane w celu realizacji umowy o świadczenie Usługi dostępu do Platformy, umów sprzedaży, dostarczania informacji o aktualnych ofertach i promocjach, obsługi i rozpatrywania reklamacji oraz obrony i dochodzenia r...
	16.3. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przysługujących osobom, których dane dotyczą, dostępne są w Polityce prywatności.

	17. Indywidualne dostosowanie ceny
	17.1. Sprzedawca może indywidualnie dostosowywać ceny swoich Towarów do konkretnych Klientów lub konkretnych kategorii Klientów w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowań Klientów, jednak w żadnym wypadku powyższe dostoso...
	17.2. Ze względu iż indywidualnie dostosowywanie cen nie będzie wywoływało wobec Klientów skutków prawnych lub w podobny sposób istotnie na nich wpływało, nie będzie ono objęte regulacjami art. 22 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 20...
	17.3.  Sprzedawca każdorazowo informuje Klienta o zastosowaniu indywidualnie dostosowanej ceny, jeśli taka cena została zastosowana.
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